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Abstract 
 

Background: In order to provide quality and effective care, the treatment system needs to develop and 

strengthen innovation in nurses. The present study aimed to investigate the correlation between job 

characteristics and innovative behaviors in nurses working in hospitals.  

Materials and methods: The current cross-sectional study was done on all nurses working in selected 

hospitals affiliated to Shahid Beheshti University of Medical Sciences in 1997. The sample size was 317 

people. Three questionnaires, including Hockman and Oldham job characteristics, counter innovative 

behaviors and demographic information questionnaire were used to collect data. The data was analyzed using 

statistical tests and SPSS version 21 software.  

Results: In summary, the mean job characteristics in the five fields investigated in nurses were very good. 

The characteristics of skill diversity (6.94 ± 2.53) and independence and freedom of action (7.08 ± 2.43) 

were within a good range. The job nature (9.56 ± 2.51), job importance (10.83 ± 2.51), and feedback of the 

results (11.01 ± 2.62) were also very good. The study also found a significant correlation between job 

characteristics and innovative behaviors in the studied nurses. Skill variety, job nature, job importance, 

independence and freedom of action, and feedback had a significant correlation with innovative behaviors at 

the rates of 0.407, 0.451, 0.602, 0.437, 0.568, and 0.895, respectively 

Conclusion: The improvement of job characteristics provides a suitable platform for the growth and 

development of innovative behaviors in nurses. 
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 دانشگاه آزاد اسلامی پزشکیعلوم جله م

 85تا  77صفحات ، 1404بهار ، 1، شماره 35 ورهد

 

  با رفتارهای نوآورانه آنها های شغلی از دیدگاه پرستارانبررسی ارتباط بین ویژگی

 4محمد صاحب الزمانی، 3زیبا کاظمی، 2فرهاد ادهمی مقدم، 1منیژه آهنی

   
 ایران دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ،تهران ه پرستاری و مامایی، علوم پزشکیشکددانشجوی دکتری پرستاری، دان 1

 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ،، گروه چشم، دانشکده پزشکی، علوم پزشکی تهراناستاد2 
 ، ایراناسلامی، تهراندانشگاه آزاد  ،کارشناسی ارشد مراقبت های ویژه پرستاری، دانشکده پرستاری و مامایی، علوم پزشکی تهران3
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ،استاد، گروه مدیریت، دانشکده بهداشت، علوم پزشکی تهران 4

  کیدهچ

باشد. مطالعه پیش یسیستم درمانی برای ارائه مراقبت با کیفیت و موثر نیازمند توسعه و تقویت نوآوری در پرستاران م :سابقه و هدف
 . بیمارستان انجام شد رتباط بین ویژگی های شغلی با رفتارهای نوآورانه در پرستاران شاغل دررو با هدف بررسی ا

م پزشکی های منتخب وابسته به دانشگاه علوکلیه پرستاران شاغل در بیمارستانحاضر، مقطعی  -پژوهش توصیفی در  :روش بررسی
ولدهام، ویژگی های شغلی هاکمن و اشامل  . از سه پرسشنامهنفر بود 317. حجم نمونه بررسی شدند 1397  شهید بهشتی در سال

آماری و   هایاز آزمون ها با استفادهرفتارهای نوآورانه کنتر و پرسشنامه اطلاعات دموگرافیک جهت جمع آوری داده ها استفاده شد. داده
   .شدندتحلیل  21نسخه  SPSSنرم افزار 

در ها این ویژگی .حیطه مورد بررسی در پرستاران در محدود خیلی خوبی قرار داشت 5شغلی در های ویژگیبه طور کلی میانگین  ها:یافته
(، اهمیت 56/9 ± 51/2( در حد متوسط، در حیطه ماهیت شغلی )08/7 ± 43/2( و استقلال و آزادی عمل )94/6±53/2حیطه تنوع مهارت )

فتارهای نوآورانه رد خیلی خوب بود. بررسی ارتباط بین ویژگی های شغلی و ( در ح01/11 ± 62/2( و بازخورد نتایج )83/10 ± 51/2شغلی )
تارهای ی )کل( با رفتنوع مهارت، ماهیت شغلی، اهمیت شغلی، استقلال و آزادی عمل، بازخورد ویژگی شغلدار بین ینشان دهنده ارتباط معن

 .(P<001/0بود ) 895/0، 568/0، 437/0، 602/0، 451/0، 407/0نوآورانه در پرستاران به ترتیب به میزان 

 .آوردم میهای شغلی بستر مناسبی برای رشد و شکوفایی و بروز رفتارهای نوآورانه در پرستاران فراهبهبود ویژگی :گیرینتیجه
 .های شغلی، رفتارهای نوآورانه، پرستارانویژگی واژگان کلیدی:

  

 1مقدمه
ارکنرران ترریم در سراسررر جهرران پرسررتاران، بزرگترررین گررروه ک

دهند. نگراهی بره وضرعیت بهداشرت و بهداشتی را تشکیل می

درصرد  80تا  50درمان جهان گویای این است که تقریبا ارائه 

. (1)از خدمات سلامتی و بهداشتی بر عهرده پرسرتاران اسرت 

هرای حرفه پرستاری همواره به عنوان یک حرفه مهم با ویژگی

                                                 
گکروه ، تدانشککده ههداشک، علوم پزشکي تهرانزاد اسلامي واحد ، دانشگاه آتهران: آدرس نویسنده مسئول

 (  email: m_szamani@yahoo.com)مدیریت، دکتر محمد صاحب الزماني 

ORCID ID: 0009-0002-8025-5259 
   12/9/1402: تاریخ دریافت مقاله

 6/3/1403: تاریخ پذیرش مقاله

هرای شرغلی اشراره بره شغلی خاص مطرح شده است. ویژگری

ها، وظایف، تکالیف و ابعاد مختلف یرک شرغل چگونگی فعالیت

دارد که در نهایت عملکرد شغلی و عملکرد سرازمانی را شرکل 

هرای دهد. برای تجزیه و تحلیل شغل نخسرت بایرد ویژگریمی

شغل را شناخت تا شرح شغل و شرایط احراز شغل به درسرتی 

زیررا  ،قابل بیان باشد. برخی از مشاغل متعارف و جاری هستند

. بعضی دیگر از مشاغل هستندفعالیت آنها یک دست و تکراری 

های گوناگون دارند. بعضری غیر معمول هستند و نیاز به مهارت

کننرد و روندها خسته می کارمندان را با وا داشتن به تبعیت از

بعضی دیگر به کارمندان آزادی عمل برای انجام کرار بره میرل 

. حرفه پرستاری از جمله مشاغلی اسرت کره (2)دهند خود می
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به طور مثال یک پرستار ممکن  ،های شغلی خاصی داردویژگی

-نوبتاست در ساعات مختلف شبانه روز به کار بپردازد و یا در 

های کاری طولانی در بیمارستان محل کار خود بره سرر ببررد 

اران در های شغلی در پرستاری برا مراقبرت از بیمر. ویژگی(3)

شرغلی هرای دهرد ویژگیارتباط است. نتایج مطالعات نشان می

باشد و سربب کراهش ایمنری در تواند به عنوان عامل خطر می

های شغلی به عنوان . از سوی دیگر ویژگی(5, 4)شود بیماران 

یک عامل بسیار موثر و مهم در رفاه و سرلامت پرسرتاران نیرز 

. به طور مثال با توجره بره تکرراری برودن (6)شود شناخته می

رسد کره پرسرتار در اثرر روزمرگری و انجرام وظایف به نظر می

ای از یرک سیسرتم خردمت وظایفی که وی را تبدیل به مهرره

. بنررابراین (7)کنررد دچررار فرسررودگی شررغلی شررود رسررانی می

سیستم درمانی برای ارائه مراقبت برا کیفیرت و مروثر نیازمنرد 

ترا بتوانرد بره اسرت هرا توسعه و تقویت نوآوری در بیمارسرتان

صورت موثر نیازهای بیماران را شناسایی کرده و بر اساس ایرن 

نیازها، بهترین روش حل مسئله را انتخاب و به بهترین روش از 

. رفتار نوآورانه (8)کند انسانی استفاده امکانات سازمان و منابع 

هرای به عنوان فرآیند تولید، اسرتقرار، ارزیرابی و اجررای ایرده

توانرد در تحقیقرات، مردیریت، شرود کره مریخلاق تعریف می

در  .(9) ها مرنعک  شرودنی و سایر جنبهآموزش، اقدامات بالی

رفتارهای خلاقانه و نوآورانه کارکنان در یک سازمان یرک واقع 

تواند به صورت گروهی و یا شود که میامر کلیدی محسوب می

توانند در روند نوآوری در پرستاران می. (10)فردی جلوه نماید 

هرای مراقبرت %80ر بگیرند چررا کره آنهرا موقعیت مرکزی قرا

. پرسرتاران برالینی کره از (12, 11)نماینرد اولیه را فرراهم می

بیمرراران بررا زمینرره هررا و شرررایط بهداشررتی متفرراوت مراقبررت 

نمایند، اغلب با شرایط غیر منتظره در محریط کرار مواجره می

شوند. بنابراین ضروری است که فراترر از پرسرتاری روترین می

عمل کرده و مهارت های تفکر خلاق را برای اتخاذ تصرمیمات 

و حمایرت (14). یک جرو نوآورانره (13)کسب نمایند سودمند 

اغلب به احتمال زیاد رفتار نوآورانه را پرورش می دهد . عرلاوه 

بر این، در محیط کار یرا یرادگیری، داشرتن رهبرری فراگیرر و 

فرهنگ سازمانی بالاتر نیز به طور مثبت رفتار نوآورانه ترری را 

.نوآوری در پرستاران باعر  افرزایش  (15)پیش بینی می کند 

ایمنی بیماران، کار تیمی موثرتر و سریع تر و هم چنین باعر  

کارآمدی، اثر بخشی، ارائه به موقع مراقبت ها به بیمراران و در 

نهایرت سرربب  افرزایش کیفیررت مراقبررت هرا و ارتقررا  فرآینررد 

شود. زمانی که راه حل تعریف شده ای برای حرل پرستاری می

یمار وجود نداشته باشد، پرستار نوآور، مراقبتی را ارائه مشکل ب

دهد که بیمار آن را بسیار شخصی و منحصرر بره موقعیرت می

عظرم . نظر به اینکه پرستاران قسمت ا(16)کند خود درک می

کادر درمانی را شامل می شوند و نقرش مهمری را در سرلامت 

میلیون ها انسان در جهان ایفا مری کننرد، درک ارتبراط برین 

ویژگی هرای شرغلی و رفتارهرای نوآورانره از طررف مردیران و 

تواند سبب ارتقا کیفیت خدمات مسئولان بهداشت و درمان می

شرورمان پرستاری و بالنردگی هرچره بیشرتر مراکرز درمرانی ک

گردد. در همین راستا و با توجه به نبود مطالعه مشابه، در ایرن 

پژوهش برآن شدیم تا به بررسی ارتباط بین ویژگری شرغلی برا 

رفتارهررای نوآورانرره در پرسررتاران شرراغل در بیمارسررتان هررای 

منتخررب وابسررته برره دانشررگاه علرروم پزشررکی شررهید بهشررتی 

    .بپردازیم

 

 مواد و روشها

صریفی مقطعری برود مرورد تاییرد کمیتره اخرلاق این پرژوهش تو

 پژوهش دانشگاه علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران با شناسره تاییرد

IR.IAU.TMU.REC. 1397.364  قرررار گرفررت. جامعرره آمرراری

پژوهش حاضر، کلیه پرستاران شاغل در بیمارستان هرای منتخرب 

 1397وابسته به دانشگاه علروم پزشرکی شرهید بهشرتی در سرال 

. تعرداد شدحجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران محاسبه  بودند.

 %10نمونه مورد نیاز برای انجام ایرن پرژوهش برا در نظرر گررفتن 

نفرر محاسربه شرد کره بره صرورت  317احتمال ریزش نمونه ها 

تصادفی از چهار نقطه متفاوت جغرافیایی در تهران انتخاب شردند. 

: بیمارسرتان طرفره بیمارستانهای هدف در پژوهش حاضرر شرامل

پرستار(، بیمارستان لقمران 315پرستار(، بیمارستان مدرس )  68)

پرستار(، بودند کره بره 428پرستار(، بیمارستان امام حسین )325)

درصررد از نمونرره پررژوهش را برره خررود  38و 29، 27، 6ترتیررب 

 اختصاص دادند.

 معیار های ورود: تمامی پرستاران حداقل دارای مردرک کارشرناس

ی هراتاری و سابقه یک سال کار پیوسته در یکی از بیمارستانپرس

 دولتی 

ده های آنها تکمیرل نشرمعیار های خروج: پرسشنامه هایی که داده

 .و یا مخدوش شده بودند

 هاروش گردآوری داده

هرا را بره پژوهشگر پ  از کسب اجازه از مسئولین مربوطه، نمونره

هرا و ا حضور در بخرشروش تصادفی ساده از بین جامعه پژوهش ب

های مختلف کاری انتخاب کرده و بعد از معرفری و توضری  شیفت

اهداف و کسب رضایت آنها و اطمینران بره آنران کره اطلاعاتشران 

اسرت محرمانه خواهد ماند و صرفا در زمینه نیل به اهداف پژوهش 

. در ابتدا شررکت گننردگان پرسشرنامه اطلاعرات کردجمع آوری 
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اجتمراعی از جملره سرن،  -شخصرات فرردی دموگرافیک شامل م

جنسیت، مدرک تحصریلی، سرنوات خردمتی را تکمیرل نمودنرد. 

هرای سپ  برای بررسی ویژگی هرای شرغلی، پرسشرنامه ویژگری

طراحری شرده اسرت بره 1976شغلی هاکمن و الدهام که در سال 

. ایرن پرسشرنامه توسرط شرکرکن و نعرامی (17)کار گرفته شرد 

گویره بروده و پرنج  15و شرامل  (18)( ترجمه شده است 1380)

گویره(،  3گویره(، هویرت وظیفره ) 3حیطه شامل تنروع مهرارت )

گویره( را  3گویه( و بازخورد ) 3گویه( استقلال ) 3اهمیت وظیفه )

 7هرا )همچنین، تعردادی از گویرهدهد. می مورد  اندازه گیری قرار

شوند. پاسخ ( به صورت معکوس نمره گذاری می13و  12، 11، 9،

= کراملا  1ای لیکررت )به هر گویه روی یک پیوسرتار پرنج گزینره

رو کمینره و  گیررد. از ایرن= کاملا موافقم( انجام مری 5مخالفم، تا 

. در صورت کسب استمتغیر  75تا  15بیشینه نمره آزمودنی بین 

غلی در جامعه مورد مطالعره ضرعیف،  ویژگی ش 30تا  15نمره بین 

ویژگری  60ویژگی شغلی در سط  متوسط و نمره بالای  60تا  31

(، در 1976هاکمن و اولردهام ). (18)شغلی  بسیار خوب می باشد 

شرغل متفراوت همسرانی  62کارمنرد از  658مطالعه ای برر روی 

  78/0ترا  59/0درونی مقیاس زمینه یابی تشخیص شرغل را برین 

از  2014واودا و اسررتین در سررال  .  (19)گررزارش کرررده انررد 

پرسشنامه ویژگی شغلی هاکمن و اولدهام در پژوهش خرود تحرت 

های شغلی: ارتباط آنها با رضرایت شرغلی، اسرترس و عنوان ویژگی

نمونره مرورد مطالعره بره  یایی نمرراتپاافسردگی استفاده نمودند، 

بررای  %66 برای هویت وظیفه، %59برای نوع مهارت،  %77ترتیب 

برای بازخورد گزارش شرده  60برای استقلال و % 67اهمیت کار، %

بررای بررسری همسرانی ( 1386در ایران نیز قاسرمی ) .(20)است

درونی این پرسش نامه از ضرایب آلفرای کرونبراو و بررای بررسری 

روایی سازه از روش تحلیرل عراملی )تحلیرل مهلفره هرای اصرلی( 

استفاده کرده است. که ضررایب همسرانی درونری آلفرای کرونبراو  

؛ 98/0و در خررده مقیراس تنروع مهرارت  75/0برای کل مقیاس 

و  97/0؛ اسررتقلال 92/0وظیفرره  ؛ اهمیررت98/0هویررت وظیفرره 

در  ش. عنبری و همکراران(21)به دست آورده است  78/0بازخورد 

از پرسشررنامه مرررذکور در مطالعرره خررود تحرررت  1392سررال 

یک در ضایت شغلی رشغلی بر ی یژگیهال وتاثیر مد"عنررررررروان

-استفاده و روایی و پایایی آن را تاییرد کررده "زیسادروصنعت خو

( پایرایی پرسشرنامه برر 1392در پژوهش حسن شاهی ). (22)د ان

 .(18)گزارش شده است  79/0اساس ضریب کرونباو 

از پرسشرنامه رفترار  برای بررسی رفترار نوآورانره در ایرن مطالعره

. پرسشررنامه رفتررار (23)اسررتفاده گردیررد  1988نوآورانرره کررانتر 

درون  افرراد در نروآوری سوال است و میزان 8دارای  نوآورانه کانتر

هررا توسررط سررر پرستانشرران را مررورد ارزیررابی قرررار مرری سررازمان

ای سوالات این پرسشنامه در یک مقیاس لیکرت پرنج گزینره.دهد

-نمره دهری مریاست که دامنه آن از کاملا مخالف تا کاملا موافق 

ثبت بروده و در شود. سوالات توصیفی و تمامی آنها دارای جهتی م

آن نمره دهی به شیوه معکوس وجود ندارد. از این رو با تاکیرد برر 

نحوه نمره گذاری پرسشنامه کره گزینره کراملا مخرالف را معررف 

دانرد، دامنره و مری 5و گزینه کاملا موافق را معرف امتیاز  1امتیاز 

 40ترا  8تواند به دست آورد بین ای که هر آزمودنی میطیف نمره

گررایش  8ر این طیف هر چه میزان نمره اکتسابی به رقرم . داست

داشته باشد میزان رفتار نوآورانه در کارکنان کمترر و هرر قردر بره 

اسرت سوق یابد میزان نوآوری در کارکنران بیشرتر  40سوی نمره 

 1988 روایی و پایایی پرسشنامه رفتار نوآورانه توسرط کرانتر. (24)

است. ضریب آلفای آن با روش آلفای کرونبراو از سروی شده تایید 

.  مطالعره (23) گرزارش شرده اسرت %90کانتر محاسربه شرده و 

 89/0داد که پایایی این پرسشنامه  ( نشان1994اسکات و بروس )

. در ایران نیز ابتدا نعامی و همکراران ایرن پرسشرنامه را (25)است 

. (26)نرد . گرزارش کرد/92ترجمه و ضریب الفرای کرونبراو آن را 

( و 1394روایی این پرسشرنامه توسرط ابرراهیم پرور و همکراران )

. (27, 12)گزارش شده اسرت  86/0حاجی کریمی و همکاران نیز 

گرزارش  88/0مهر آمیز و همکاران نیز پایایی پرسشرنامه کرانتر را 

 .(28)کردند 

های پژوهش در دوسط  آمار توصیفی و استنباطی تحلیل داده

صورت گرفتره اسرت. در سرط  آمرار توصریفی برا اسرتفاده از 

های آماری نظیر فراوانی، درصرد، میرانگین و انحرراف مشخصه

هرا پرداختره و در سرط  آمرار حلیرل دادهمعیار بره تجزیره و ت

اسررتنباطی برره منظررور تحلیررل داده هررا از آزمررون همبسررتگی 

 21نسرخه  SPSSاستفاده شد. کلیه مراحل با نرم افزار آمراری 

 05/0انجام شد. سط  معناداری برای کلیه آزمون ها کمترر از 

  .در نظر گرفته شد

 

 هایافته
 های طرفه، بیمارستانپرستار از  317در این مطالعه تعداد 

لقمان حکیم، امام حسین )ع( و مدرس وابسته به دانشگاه 

علوم پزشکی شهید بهشتی در نظر گرفته شدند. میانگین 

 ± 19/9سنی پرستاران شرکت کننده در مطالعه برابر با 

های دموگرافیک این پرستاران در سال بود. ویژگی 85/37

 آورده شده است.  1جدول 

تایج به دست آمده، بیشترین فراوانی مربوط به رده با توجه به ن

( و کمترین فراوانی مربوط به %3/42سال ) 31-40سنی 

سال بود. بیشتر شرکت کنندگان در مطالعه  50سنین بالاتر از 
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تا  6(. همچنین اغلب شرکت کنندگان %2/73بانوان بودند )

 (.1)جدول %(  5/32) سال سابقه کار داشتند 10

 

 اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان در مطالعه .1جدول 

 فراوانی )درصد( دسته بندی متغیر

 73( 23) <31 گروه سنی)سال(

31-40 (3/42 )134 

41-50 (7/23 )75 

50< (00/11 )35 

 85( 8/26) مرد جنسیت

 232( 2/73) زن

 83( 2/26) <6 سابقه کاری )سال(

6-10 (5/32 )103 

11-15 (2/13 )42 

16-20 (3/7 )23 

20< (8/20 )66 

 62( 6/19) مجرد وضعیت تاهل

 255( 4/80) متاهل

 41( 9/12) طرحی وضعیت استخدامی

 99( 2/31) قراردادی

 74( 3/23) پیمانی

 103( 5/32) رسمی

 229( 2/72) لیسان  میزان تحصیلات

 67( 1/21) فوق لیسان 

 21( 6/6) یدکتر

 

های شغلی این پرستاران با استفاده از پرسشنامه ویژگی

های . ویژگیشدهای شغلی هاکمن و اولدهام بررسی ویژگی

حیطه تنوع مهارت، ماهیت  5شغلی این پرستاران در 

شغلی، اهمیت شغلی، استقلال و آزادی عمل و بازخورد 

ر حیطه د 5. نتایج کمی مربوط به این شدنتایج بررسی 

توان گفت که آورده شده است. براساس نتایج می 2جدول 

های تنوع مهارت و استقلال و آزادی ویژگی شغلی در حیطه

های ، در حالی که در حیطهاستعمل در حد متوسط 

ماهیت شغلی، اهمیت شغلی و بازخورد نتایج در حد خیلی 

. ویژگی شغلی کلی پرستاران شاغل در استخوب 

ب وابسته به دانشگاه علوم پزشکی بیمارستانهای منتخ

آید به حیطه به دست می 5شهید بهشتی که از جمع 

. میانگین نمره رفتارهای نوآورانه استصورت خیلی خوب 

 89/4کسب شده در پرستاران شرکت کننده در این مطالعه 

 .است 25/32 ±

 

 مقادیر توصیفی ویژگی شغلی پرستاران .2جدول 

 رده بندی میانگین ±انحراف معیار  یطهح

 متوسط 94/6 ± 53/2 تنوع مهارت

 خیلی خوب 56/9 ± 51/2 ماهیت شغلی

 خیلی خوب 83/10 ± 51/2 اهمیت شغلی

 متوسط 08/7 ± 43/2 استقلال و آزادی عمل

 خیلی خوب 01/11 ± 62/2 بازخورد نتایج

 خیلی خوب 42/45 ± 95/6 ویژگی شغلی )کل(

 

ط ه به نرمال بودن توزیع متغیرها برای بررسی ارتبابا توج

بین تنوع مهارت، ماهیت شغلی، اهمیت شغلی، استقلال و 

های شغلی به صورت کلی با آزادی عمل، بازخورد و ویژگی

. رفتارهای نوآورانه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد

 با توجه به نتایج به دست آمده از آزمون همبستگی پیرسون

، ماهیت 407/0 ابعاد مختلف ویژگی شغلی تنوع مهارت

، استقلال و آزادی 602/0، اهمیت شغلی 451/0شغلی 

و ویژگی شغلی کلی  568/0، بازخورد نتایج 437/0عمل 

( با p<001/0دار )یهمبستگی مثبت و معن 895/0

های نوآورانه در پرستاران شاغل در بیمارستانرفتارهای 

 (.3)جدول  داشتندمنتخب 

 

 هایبررسی ارتباط بین رفتارهای نوآورانه با حیطه .3جدول 

 های شغلی در پرستارانمختلف ویژگی
 رفتارهای نوآورانه حیطه

 pمقدار  همبستگی پیرسون

 <001/0 407/0 تنوع مهارت

 <001/0 451/0 ماهیت شغلی

 <001/0 602/0 اهمیت شغلی

 <001/0 437/0 استقلال و آزادی عمل

 <001/0 568/0 د نتایجبازخور

 <001/0 895/0 ویژگی شغلی )کل(

 

 بحث
دهد که های شغلی در پرستاران نشان میبررسی ویژگی

شاخص کلی ویژگی شغلی در میان پرستاران مورد مطالعه در 

این مطالعه در  وضعیت بسیار خوبی قرار داشته است. بررسی 

 شهمکارانهای شغلی پرستاران در مطالعه ماریاپان و ویژگی

نیز حاکی از بالا بودن ویژگی های شغلی در میان پرستاران 

های پرستار شاغل در بخش 317است.  این مطالعه که بر روی 

عمومی بیمارستان انجام گرفت، نشان داد که فراوانی 
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پرستارانی که ویژگی های پنج گانه شغلی را در سط  بالایی 

همچنین، این مطالعه  دارا بودند، نسبت به دیگران بیشتر است.

افراد در سه حیطه تنوع  %64اذعان داشت که در حالت کلی 

شغلی، اهمیت شغلی و ماهیت شغلی وضعیت مطلوب را دارا 

در  %3/52% در حیطه استقلال و آزادی عمل و  59بوده و 

. در (2)حیطه بازخورد نتایج در شرایط مطلوبی قرار داشتند 

مشابه دیگری پاتریسیا و همکاران نشان دادند که بالا  مطالعه

نهایت با در بودن سط  ویژگی های شغلی در پرستاران 

افزایش رضایت شغلی در آنان همراه بوده که می تواند به نوبه 

خود منجر به بهبود توانایی برنامه ریزی شغلی، توانایی ایجاد 

اران با بیمار و تعادل میان شغل و خانواده، بهبود روابط پرست

. همچنین ویژگی (29)نهایتا بهبود عملکرد پرستاران گردد 

شغلی می تواند بر تصمیم به ترک کار پرستاران موثر باشد 

 . نتایج مطالعه ون و همکاران نشان داده است ویژگی(30)

شغلی به طور مثبت با تعهد کاری بالاتر و قصد ترک خدمت 

. نتایج این مطالعات و پژوهش حاضر، (31)کمتر مرتبط است 

همسو و همراستا بوده و حاکی از وضعیت مطلوب حیطه های 

 مختلف ویژگی شغلی در پرستاران است. 

در مطالعه ما تعیین رفتارهای نوآورانه در پرستاران شاغل 

نوآورانه در پرستاران نشانگر این بود که میانگین رفتار های 

بوده و در  25/32 ± 89/4شرکت کننده در این پژوهش 

های پرستاری وضعیت خوبی قرار دارد. خلاقیت در مراقبت

های جدید برای شامل سیالیت ذهن و ایجاد و پذیرش ایده

های جدید ساده، مراقبت از بیمار است به گونه ای که روش

ن باشند. این امر مستلزم مفید، کارآمد، مقرون به صرفه و ایم

. رفتار (32) دید خلاق، حساسیت خلاق و تفکر خلاق است

کاری نوآورانه در میان پرستاران مانند سایر مشاغل به نوآوری 

. مطالعات قبلی نشان داده است (33)کند سازمانی کمک می

توسعه رفتار کاری نوآورانه در میان پرستاران  به درمان مهثر، 

. بسیاری از (5)کند ی کار کمک میکیفیت مراقبت و کارای

عوامل درونی )مانند سبک های یادگیری، سبک های تفکر، 

زه پیشرفت( یا عوامل اشتیاق درونی، علاقه به پرستاری و انگی

توانند بیرونی )عمدتا  مشکلات محل کار و کمبود پرستار( می

 بر خلاقیت پرستاران و دانشجویان پرستاری تأثیر بگذارند

بررسی سط  "که با هدف  شدر مطالعه ژانگ و همکاران .(34)

نوآورانه در دانشجویان پرستاری چینی و ارتباط آن  رفتارهای

دانشجوی  1247بر روی  "با جستجوی اطلاعات علمی

پرستاری انجام شده است نشان داد که در دانشجویان 

پرستاری میزان رفتارهای نوآورانه در کل در سط  مطلوبی 

قرار دارد. در عین حال با افزایش سابقه تحصیلی دانشجویان 

، سط  رفتارهای نوآورانه نیز افزایش می یابد. در دانشگاه

 61/3میانگین رفتارهای نوآورانه به دست آمده در این مطالعه 

. (35)داری دارد یبوده و با میزان جستجوی علمی رابطه معن

پرستار شاغل در  205و همکاران  که بر روی  مطالعه نصیری

بخش مراقبت های ویژه انجام شده است نشان داد که نوآوری 

امتیاز، در سط   88/120شغلی در بین پرستاران با میانگین 

پرستاران در شغل  %95بسیار مطلوبی قرار داشته و حدود  

. علاوه بر این در مطالعاتی (16)نوآوری  بودند خود دارای 

نشان دادند که  1388مشابه فتحی زاده و همکاران در سال 

میزان نوآوری و خلاقیت در کارمندان وزارت بهداشت، نسبت 

ارمندان وزارت آموزش و پرورش و جهاد کشاورزی بالاتر به ک

نیز که  ش. همچنین نتایج مطالعه فاطمی و همکاران(36)است 

 بودن سط  خلاقیت و حاکی از بالا ،انجام شد 1389در سال 

نوآوری در میان دانشجویان رشته پرستاری نسبت به سایر 

 . (37)بود  هارشته

های شغلی و رفتارهای نوآورانه در پرستاران در ارتباط با ویژگی

نتایج حاصل از ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که ویژگی 

شغلی در حیطه تنوع مهارت، ماهیت شغلی، اهمیت شغلی، 

ر جهت استقلال و آزادی عمل و بازخورد همبستگی قوی د

دار با رفتارهای نوآورانه دارد. این نتایج در یمستقیم و معن

 شراستا و همسو با نتایج  مطالعه جولاندا هسله و همکاران

که  نشان داد تنوع شغلی به عنوان یکی از است  (2014)

عوامل مهم و تاثیرگذار در بروز رفتار های نوآورانه در یک 

ع بیشتری را در کار حرفه محسوب شده و کارمندانی که تنو

دهند های بیشتری از خود نشان میخود می بینند، نوآوری

یر تاث"نیز که با هدف بررسی  ش. مطالعه نقوی و همکاران(38)

 ابعاد مدل ویژگی های شغلی بر قانون شکنی خیرخواهانه بر

نفر  354بر روی  "اساس نقش میانجی خودکارآمدی کارکنان

از پرسنل شهرداری پرداخته  است نشان داد که  ماهیت 

شغلی  با خود کارآمدی و بروز رفتارهای نوآورانه در کارمندان 

.  نتایج مطالعه ما نشان (39)داری دارد یارتباط مثبت و معن

داری میان استقلال و آزادی عمل یداد که ارتباط مثبت و معن

( و رفتارهای نوآورانه در پرستاران وجود دارد. نتایج )مختاری

بررسی تأثیر استقلال "با هدف  شمطالعه کوو دای و همکاران

شغلی بر رفتارهای نوآورانه  از طریق رضایت شغلی در کارکنان 

در مجموع  ،انجام شد "ها و مهسسات دولتیشاغل در شرکت

و نتایج نشان  پاسخ برای آنالیز مورد استفاده قرار گرفت 338

داد که استقلال شغلی سبب افزایش میزان بروز رفتارهای 

. همچنین در این مطالعه رضایت شودنوآورانه و ابتکاری می

ای برای تبدیل استقلال شغلی در بروز شغلی به عنوان واسطه
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رفتارهای نوآورانه در کارکنان مطرح شده و از آن به عنوان 

. اشپیگلر (40) یاد شده است یک عامل استاتیک در این مسیر

نیز در مطالعه خود نشان دادند که استقلال  شو همکاران

عاد مختلفی است و همه ابعاد آن در بروز شغلی دارای اب

رفتارهای نوآورانه موثر نیستند. نتایج بررسی همبستگی میان 

کارمند  927ابعاد مختلف استقلال شغلی با رفتار نوآورانه در 

در این پژوهش نشان داد که تمامی همبستگی ها به جز هم 

 بستگی داشتن استقلال مکانی با رفتار های نوآورانه ارتباط

مثبت و معنی دار دارد و کارکنانی که در تنظیم و زمان بندی 

انجام کارها، استقلال بیشتری دارند، عموما نوآورتر هستند. 

ترین ضریب همبستگی در ارتباط با استقلال در روش کار، قوی

.  نتایج مطالعه سونمز و (41)با رفتار نوآورانه یافت شد 

میانجی استقلال در  نیز که با هدف بررسی نقش شهمکاران

تأثیر جو سازمانی حامی نوآوری و حمایت سرپرست بر رفتار 

نشان داد مدل مورد استفاده برای  نوآورانه پرستاران انجام شد

دار یای خودمختاری از نظر آماری معنبررسی نقش واسطه

 .  (42)است 

های که ویژگیشود گیری میهای مطالعه حاضر نتیجهاز یافته

تواند به عنوان یک شغلی در مشاغلی همچون پرستاری می

عامل تعیین کننده در بروز رفتارهای نوآورانه باشد و با افزایش 

تواند در نهایت به افزایش های آن میهر کدام از شاخصهسط  

بروز نوآوری و پیشرفت در این حرفه مبدل گردد. بنابراین به 

های شغلی در های مختلف ویژگیرسد بهبود حیطهنظر می

تواند در ارتقای سط  شغلی پرستاری و بهبود پرستاران می

اقع کیفیت خدمات سیستم بهداشت و سلامت بسیار موثر و

  .گردد
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