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Abstract 
  

Background: The aim of this study was the evaluation of effectiveness of education based on problem 

solving approach on exam anxiety of medical students of Islamic Azad University, Tehran Medical Sciences 

Branch.  

Materials and methods: This research is quasi-experimental research in terms of applied purpose. The 

statistical population of this study was all 5928 medical students of Islamic Azad University, Tehran Branch 

of Medical Sciences, of which 60 were divided into experimental and control groups. The intervention group 

received training based on a problem-solving approach for 10 sessions. Data were collected using Sarason's 

exam anxiety (1957) Questionnaire and analyzed using SPSS version 26 by ANCOVA statistical test.  

Results: In the pre-test stage, there was no significant difference in the mean test anxiety between the two 

groups. A significant difference was observed in the mean anxiety score and its dimensions of intervention 

group after the intervention (p=0.05). It means that the teaching model based on the problem-solving 

approach has a significant effect on the exam anxiety among medical students of the Islamic Azad University 

of Tehran Medical Sciences Branch. 

Conclusion: Education based on the problem-solving approach is one of the important factors that plays a 

role in reducing students' exam anxiety. 
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 دانشگاه آزاد اسلامي پزشکيعلوم جله م

 343تا  336صفحات ، 1403پاییز ، 3، شماره 34 ورهد

 

اثربخشي الگوی آموزش مبتني بر رویکرد حل مسأله بر اضطراب امتحان 

  دانشجویان پزشکي 

 3، محمد صاحب الزماني2قدسي احقر، 1زهری ظفری

   
 تحقیقات، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ودانشجوی دکتری گروه علوم تربیتی، واحد علوم 1
 استاد پژوهشگاه مطالعات آموزش و پرورش، تهران، ایران 2
 علوم پزشکی تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران ،استاد، گروه مدیریت، دانشکده بهداشت3

  کیدهچ

شجویان بر رویکرد حل مسأله بر اضطراب امتحان داناثربخشی الگوی آموزش مبتنی بررسی هدف از پژوهش حاضر  :سابقه و هدف
 . پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی تهران بود

ش کلیه شود. جامعه آماری این پژوهمی  محسوب  های شبه آزمایشی و از لحاظ هدف کاربردیاین پژوهش از نوع پژوهش :روش بررسي
یش و کنترل جای گرفتند. نفر در دو گروه آزما 60نفر بودند که  5928علوم پزشکی تهران به تعداد دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد 

ساراسون طراب امتحان ها با استفاده از پرسشنامه اضجلسه دریافت کردند. داده 10گروه مداخله آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله را به مدت 
   .آزمون آماری آنالیزکواریانس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت 26نسخه   SPSS گیری ازآوری شده و با بهرهجمع (1957)

له حان گروه مداخداری نداشت. مقایسه اضطراب امتمیانگین اضطراب امتحان در بین دو گروه اختلاف معنی مرحله پیش آزمون در ها:یافته
موزش مبتنی بر رویکرد یعنی الگوی آ (.p =05/0) عد از مداخله مشاهده شدداری در میانگین این متغیر و ابعاد آن بنشان داد که تفاوت معنی

 .دارد حل مسأله تاثیر معنی داری بر اضطراب امتحان دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم پزشکی تهران

 .ارددامتحان دانشجویان نقش  آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله از جمله عوامل مهمی است که در کاهش اضطراب :گیرینتیجه
 .رویکرد حل مسأله، اضطراب امتحان، دانشجویان پزشکی واژگان كلیدی:

  

 1مقدمه
در قرن بیست و یکم، یکی از مسائل اساسی در آموزش، تقویت 

شایستگی دانشجویان برای حل مسائل است که دانشججویان را 

ادهای برای مقابله با ارائه نادرسجت، سجردرگمی اعلاعجات، ت ج

ارزشی، بدون فرمول مشجخ  و مسجائل در هجم تنیجده آمجاده 

(. یادگیری بر اساس الگوهای مختلفجی حاصجل مجی 1کند )می

شود، الگجویی کجه مجد ناجر اسجت الگجوی یجادگیری از عریج  

شناخت است. در این الگو یادگیری انسان در نتیججه شجناخت 

                                                 
 :email)  حقررن یقدسرر، لعرر آ واررو پ و پررنو پپژوهشرره م ا  ، تهررن  : آدرس نویسننه م ئسنن و 

ahghar2004@yahoo.com  ) 

ORCID ID: 0000-0003-4975-4586  
  10/10/1402: تاریخ دریافت ئقاله

 25/1/1403: تاریخ پذیرش ئقاله

چجه در هایی بین آنشود، نه رابطهروابط بین محرکها حاصل می

(. از جمله روشجهای 2شود )اصطلاح، محرك و پاسخ نامیده می

ش فعال تدریس، رویکرد حل مسأله  است. مورگجان و همکجاران

مسأله را نوعی تعارض بین مجوقعیتی کجه مجی خجواهیم ایججاد 

هجا در پجی حجل کنند. به دیگجر سجخن، انسجانکنیم، تلقی می

-حل نشجده کوشند تا برای هر موضعمسائل خود هستند و می

رویکردهای حل مسئله بجه عنجوان  (. لذا3ای، راه حلی بیابند )

مهارتی حیاتی برای زندگی در عصر حاضر توجه متخصصجان را 

به خود جلب کرده است. عب  تعریف حل مساله فراگیر اصول 

یاد گرفته شجده پیشجین را در هجم بیجامیزد تجا بتوانجد مسجئله 

له، فقجط کجاربرد جدیدی را حل کند. بدین ترتیجب حجل مسجئ

اصول یادگرفته شده پیشین نیست، بلکجه فراینجدی اسجت کجه 
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کنجد. همچنجین حجل مسجأله یادگیری جدیجدی را فجراهم مجی

ای اسجت کجه مسجتلزم سجطوح بالایی مهارت شناختی پیچیده

مند است که در تحلیججل و فرآیندی ناام از سلامت روان است

ای و عملی تی مقابله(. حل مسأله ، مهار4مشجکل تمرکز دارد )

   است که موجب افجزایش اعتمجاد بجه نفجس و کارآمجدی افجراد 

شود و با سازگاری محیطی آنان ارتبجا  دارد و شجامل پجن  می

گام است: ادراك خویشتن، تعریف مسأله ، تهیه فهرستی از راه 

ترین راه حجل و حلهای مختلف، تصمیم گیری در مورد مناسب

 (. 5خابی )کردن راه حل انت امتحان

های حل مسجأله را فرآینجد شجناختی و ( شیوه2009کسیدی )

دهای کند که افراد با بهره گیری از آن راهبررفتاری تعریف می

مؤثری را بجرای مقابلجه بجا موقعیجت هجای مسجأله زا درزنجدگی 

راد (. بدیهی است که اف6) کنندروزمره شناسایی و پیشنهاد می

بلکجه هجر  ،دهنجده پاسخ نمجیدر مواجهه با مسائل به یک شیو

  فردی یک شیوه خجا  را ترجیجع داده و مجورد اسجتفاده قجرار 

 (. 7) دهدمی

از ( معتقد است یادگیری به روش حل مسجأله 2006پیرسون )

، که در آن مسائل زنجدگی واقعجیاست مصادی  یادگیری فعال 

(. نتای  امید شجانوکاك 8) گیردمورد بررسی و پژوهش قرار می

( نشان داد که آموزش مهارت هجای حجل 2023یرکیران )و دم

مسئله بر اساس مجدل حجل مسجئله اجتمجاعی ارائجه شجده بجه 

دانشجویان پرستاری، سطح  استرس ادراك شده آنها را کاهش 

(. اصغرشججایان، خیججری، بیاضججی، اصغرشججایان و 9) دهججدمججی

( در پژوهشی دیگر نشان دادند که با کنترل 1402اصغرشایان )

ش آزمون بین میانگین پس آزمون اضجطراب امتحجان در اثر پی

  (.6) دری وجود داردیدو گروه آزمایش و گواه تفاوت معن

 است موقعیتی اضطراب های از یکی امتحان همچنین اضطراب

 و آمجوز دانجش هجامیلیجون تحصیلی پیشرفت و عملکرد با که

دارد. قجدمت مسجأله  تنگاتنگ آموزشی رابطه مراکز در دانشجو

هجایی اسجت کجه بجه جهجت ضطراب امتحان به انجدازه آزمجونا

 شسنجش عملکرد ساخته شده است. اسپیل برگجر و همکجاران

(، مقالاتی را در مورد ماهیت اضطراب امتحجان مربجو  1388)

راب بجه عجور طکنند، امجا مطالعجه اضجبه پن  دهه قبل ذکر می

 ( از حدود چهار دهجه1352جدی با مطالعه ساراسون و مندلر )

(. در سراسر جهان، اضطراب امتحان مشجکل 10) قبل آغاز شد

ساز یک مشکل بهداشجتی رایج  در بجین دانشججویان پزشجکی 

است. میزان اضطراب امتحان مسأله دار در دانشجویان پزشکی 

اسجت و تجأثیر مخربجی بجر  ٪40تا  ٪25در دوره کارشناسی از 

(. 12،  11پیشججرفت تحصججیلی و موفقیججت دانشجججویان دارد )

اضطراب امتحان شامل دو حوزه گسترده است: عجاعفی بجودن 

 )اجزای فیزیولوژیکی مانند تعری  و سجردرد( و نگرانجی )مولفجه

های روانشناختی مانند افزایش تهدید ، حساسجیت بجه حجواس 

 عنجوان به امتحان (. اضطراب13پرتی و اختلالات انگیزشی( )

 و گرانجیهجای نحیطجه مختلف، درجات با ناخوشایند ایتجربه

 معلومجات، کسجب از و داده قجرار تجأثیر تحت را پذیریهیجان

 تجا تحصجیلی عملکجرد و اعلاعجات صجحیح پجردازش چگونگی

 مکانیزم های با و می سازد متاثر را نگرش های فرد و ها،انگیزه

 را اسجتعدادها و هجاخلاقیجت بروز و پیشرفت توان خود، خا 

 جویجان یلی دانجشتحص پیشرفت و رشد مانع و بردمی تحلیل

 (.14گردد )می

اضطراب امتحان نوعی اضطراب موقعیتی است کجه بجه عنجوان 

یججک مشججکل رایجج  در بججین دانشجججویان گججزارش شججده اسججت. 

هججای ای از پاسججخاضججطراب امتحججان بججه عنججوان مجموعججه

پدیدارشناختی، فیزیولوژیکی و رفتاری که با نگرانجی در مجورد 

هجای متحان یجا موقعیجتپیامدهای منفی احتمالی شکست در ا

(. تومجاس، 15شجود )ارزیابی مشابه همجراه اسجت، تعریجف مجی

( در مطالعجات خجود  بجه ایجن  نکجات  2018کسیدی و فیجن  )

دانشجججویان دانشججگاه در مقطججع  ٪25دسججت یافتنججد حججدود 

(. این میزان شجیوع 16کارشناسی را بسیار م طرب نشان داد )

ممکن اسجت عملکجرد نگران کننده است زیرا اضطراب امتحان 

(. 17علمی را ت عیف کرده و بهزیستی ذهنی را مختجل کنجد )

ای است کجه همجه بجه آن اذعجان دارنجد امروزه اضطراب پدیده

ی بخشجی از زنجدگی افجراد، یکجی از بنابراین اضطراب به منزله

دهجد. و از ایجن های ساختار شخصیت آنها را تشجکیل میمؤلفه

تجوان بهنججار تلقجی ها را میرابای از اضجطزاویه است که پاره

ها نابهنجججار تلقججی ی دیگججر از اضججطراب(. امّججا پججاره18کججرد )

شوند. تصور کنید شما در حال گذراندن امتحجانی هسجتید، می

که به نار خودتان چندان آماده آن نیستید سؤال اول را حتجی 

توانید بفهمید چه برسد به اینکه ججواب آن را پیجدا کنیجد نمی

شجود هجر چنجد از وحشت زدگی در شجما اجاهر می هاینشان

امّجا اضجطراب حاصجل از سجؤال  ،سؤال دوم واقعاً دشوار نیسجت

گجذارد و بجه سجؤال سجوم کجه قبلی در ایجن یکجی نیجز اثجر می

ی نجام شجما باشجد بجه رسید حتی اگجر ایجن سجؤال دربجارهمی

توانید به آن جواب دهید، حالا اضجطراب سراسجر وجه نمیهی 

(. اضطراب زمانی بجه مشجکل 19را فرا گرفته است )وجود شما 

شدن برای امتحجان و انججام آزمجون شود که با آمادهتبدیل می

تداخل کند. بسیاری از دانشجویان دچار حساسجیت اضجطرابی 

قدری شدید است که موجب اخجتلال شوند. این اضطراب بهمی

شجود. بجا ایجن حجال، زمجانی کجه در عملکرد اجرای امتحان می

گجذارد، ممکجن اسجت طراب بجر عملکجرد امتحجان تجأثیر میاض
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مشکلاتی را برای بسیاری از دانشجویان ایججاد کنجد و تجأثیری 

(. در 20) های تحصیلی افراد دچجار آن بگجذاردمنفی بر توانایی

هجای ( بیجانگر تجاثیر آموزش1400پژوهشی نتجای  شمسجایی )

د مهارت های حل مساله بر کاهش سطح اضطراب کودکجان بجو

(21.) 

های پژوهشجی انجدکی کجه در ارتبجا  بجا عراحجی نار به یافته

الگوی رویکردهای حل مسأله و تاثیر آمجوزش آن بجر اضجطراب 

امتحان دانشجویان پزشجکی وججود دارد و در زمجان آغجاز ایجن 

پژوهش، در مطالعجات مربجو  بجه رویکردهجای حجل مسجأله از 

ه درسجی عری  نار سنجی از سطوح مختلف صاحبناران برنام

و خبرگججان ایججن حججوزه، مججدل مفهججومی کججه بججه ارائججه الگججوی 

رویکردهای حل مسأله در دانشجویان پزشجکی از عریج  ناجر 

 سنجی با رویکرد کاوشی و استقرایی بپجردازد، موججود نبجود و

 مطالعات موجود در داخل و خارج از کشور صرفاً بجه شناسجایی

کثجر اموثر که در ابعادی از این پدیده با تبیین برخی از عوامل 

ها، مهارت های حجل مسجاله بجر تحقیقات دیگر اثربخشی سبک

ر متغیرهای دیگر و یا رابطه آن عوامل دیگر مجورد بررسجی قجرا

گرفته است. لذا این تحقی  با هدف اثربخشی الگجوی آمجوزش 

مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر اضجطراب امتحجان دانشججویان 

 علوم پزشکی تهجران انججام پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد

    .شد

 

 مواد و روشها

-این مطالعه یک پژوهش نیمه تجربی با عرح پیش آزمون و پجس

لعجه انجام شد. متغیر وابسته این مطا 1401آزمون بود که در سال 

اضطراب امتحان و متغیر مستقل آموزش مبتنی بجر رویکجرد حجل 

 نشجگاه آزادجامعه آماری کلیجه دانشججویان پزشجکی دا .مسأله بود

بجا  نفر بودند کجه 5928اسلامی واحد علوم پزشکی تهران به تعداد 

توجه به نیمه تجربی بودن پجژوهش و براسجاس معیارهجای ورود و 

نفجر در  30نفجر گجروه آزمجایش و  30نفر در دو گجروه ) 60خروج 

ای انتخجاب گروه کنترل( جای گرفتند که به روش تصادفی خوشه

دانشجکده، دانشجکده پزشجکی و  10ین عجوری کجه از بجه ب ،شدند

همچنجین بجرای همسجان سجازی  .سپس سه کلاس انتخجاب شجد

 . شدها از رویکرد شاهد دار تصادفی استفاده گروه

معیارهای ورودی شامل دانشجوی تجرم چهجارم بجه بعجد، شجرکت 

نکردن همزمان در مجداخلات مشجابه و مصجرف نکجردن داروهجای 

ل آزمودنی های انتخجاب شجده روانپزشکی بود. همچنین عدم تمای

بعد از نمونه گیری، غیبت در جلسات آموزشی بیشجتر همکاری به 

جلسه در عی دوره، انتقال دانشجو بجه سجایر شجهرها در عجی  3از 

زای حین مداخله مانند مبجتلا شجدن بجه مداخله و حوادث استرس

حجذف  هجایبیماری همچون کرونا، مرگ عزیز و ... به عنوان معیار

روی  آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسجألهعه لحاظ شدند. در مطال

دقیقجه ای اججرا و گجروه کنتجرل  45جلسه  10گروه آزمایش عی 

 . (1)جدول  هی  گونه آموزشی دریافت نکرد

( و بسجته 1975برای گردآوری اعلاعات از پرسشجنامه ساراسجون )

آموزشی عراحی شده الگوی آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسجأله 

 سوال در 25راب امتحان ساراسون مشتمل بر اضطرسشنامه بود. پ

 دو مولفه نگرانی و هیجان پذیری است که آزمودنی بر اساس یجک

مجره ندهند. حداقل ( به آن پاسخ می1تا  0ای )مقیاس چهار گزینه

ی است. هر چه فرد نمجره بجالاتر 75در این آزمون صفر و حداکثر 

اسجت. نقطجه آزمجون  دهنده اضجطراب بیشجتریکسب کند، نشان

 12یجا کمتجر از  12اگر نمره به دسجت آمجده  بدین شرح است که

باشجد اضجطراب امتحجان در فجرد در دامنجه پجایین )خفیجف( قججرار 

ای اضطراب امتحان سطح متوسجط نبه مع 15تا  12گیرد. نمره می

 بیشجتر اسجت فشجار و 15است. معمولاً افرادی که نمرات شجان از 

 وا در ارتبا  با امتحجان تحمجل مجی کننجد ناراحتی قابل توجهی ر

 (. 22قرار می گیرد ) 15نقطه برش کلی آزمون نیز 

اب ضطرامایی پرسشنامۀ زآزباو نی درویب پایایی همسانی اضر

ه شدارش گز 90/0و  92/0ب به ترتیساراسججججججون توسط ن متحاا

ی پذیرن هیجاو نی انگرفججه ی مؤلدو ست. ضریب همبستگی بین ا

ابوالقاسججمی و  هججایهشوژجججپ(. در 23ست )ه امدآستدبه  79/0

( نیجز بجه 1396( و محمودپور )1398(، سعید )1393) شهمکاران

و  95/0،  82/0ین پرسشنامه خ انباوکری لفاآضریب ترتیجججججججب 

ه (. در پژوهش حاضر نیز مقدار پایایی محاسجب23-25)بود  892/0

بجود. همچنجین  83/0شده اضطرب امتحجان دانشججویان پزشجکی 

ای بسته آموزشی الگجوی آمجوزش مبتنجی بجر رویکجرد حجل محتو

مجا و مسأله که توسط پژوهشگر با بهره گیری از نارات اساتید راهن

 1راحی شده بجود، بجه شجرح ججدول مشاور و همچنین خبرگان ع

 بود.

رای بجشد. ها از آمار توصیفی و استنباعی استفاده برای تحلیل داده

معیجار یجانگین و انحجراف های متوصیف متغیرهای کمی از شاخ 

 استفاده شد و برای بررسجی وضجعیت نرمجال / عجدم بجودن توزیجع 

رمجال نها از آزمون کولموگروف اسمیرنف و بعد از اعمینجال از داده

. شججدبججودن توزیججع داده هججا از آزمججون آنالیزکواریججانس اسججتفاده 

همچنجین پجژوهش حاضجر در دانشجگاه آزاد اسجلامی واحجد علجوم 

و بججججججا شناسججججججه اخججججججلا   تحقیقججججججات بررسججججججی

1400.350IR.IAU.SRB.REC. به تصویب رسیده است  . 
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محتوای بسته آموزشی الگوی آموزش مبتنی بر رویکجرد حجل . 1جدول 

 مسأله

 محتوای جلسه جلسه

 معارفه و بیان ضرورت آموختن آموزش مهارت  جلسه اول

تقویت حس تشجخی  موقعیجت کلجی  وتوانجایی دانشججویان در  جلسه دوم

 هت حل مسالهج

 تعریف دقی  مسأله و جهت گیری در حل مساله جلسه سوم

 های مختلف و بدیل=بارش مغزی تولید تهیه فهرستی از راه حل جلسه چهارم

های مطرح شده و آموزش مهجارت هجای یجاددهی ارزیابی راه حل جلسه پنجم

 یادگیری

 های شناختیآموزش مهارت جلسه ششم

 و اجرای راه حل انتخاب شده  تصمیم گیری جلسه هفتم

 ترین راهبردتصمیم گیری در مورد مناسب جلسه هشتم

 ارزیابی دقی  راه حل های مختلف جلسه نهم

 جمع بندی جلسات قبلی و اجرای پس آزمون  جلسه دهم

 

 هایافته
ت شود، میانگین نمرامشاهده می 2در جدول گونه که در همان

گروه آزمایش در مرحله پیش اضطرب امتحان دانشجویان در 

در نتیجه . داشتآزمون نسبت به پس آزمون کاهش نسبی 

و ب امتحان دانشجویان ااضطرعات موجود، نمرات لابراساس اع

میان افراد  در)نگرانی و هیجان پذیری( های آن خرده مقیاس

چشمگیری پیدا  کاهشد، بودن گروه آزمایش که آموزش دیده

آماری اضطرب امتحان و ابعاد  هایشاخ  2در جدول . کرد

 آن )نگرانی و هیجان پذیری( آمده است.
 

 

آزمون اضطرب های توصیفی نمرات پیش آزمون، پسآماره .2جدول 

 امتحان

 پس آزمون پیش آزمون تعداد گروه متغیر
انحراف  میانگین

 معیار

انحراف  میانگین

 معیار

 286/2 50/3 665/3 47/7 30 آزمایش نگرانی

 360/3 77/8 904/3 10 30 ترلکن

هیجان 

 پذیری

 588/2 83/3 541/5 70/8 30 آزمایش

 970/3 97/8 4448/3 20/9 30 کنترل

اضطرب 

 امتحان

 011/4 33/7 944/7 17/16 30 آزمایش

 583/5 73/17 088/5 20/19 30 کنترل

 

ع  ها ابتدا به بررسی نرمال بودن توزیقبل از آزمون فرضیه

 به این مناور از آزمون کولموگروف و اخته شدداده ها پرد

 اسمیرنف استفاده شد.  –

 

 نتای  آزمون کولموگروف اسمیرنف برای برازندگی اضطرب امتحان .3جدول 

 K.S p-valueآماره  تعداد گروه متغیر

 200/0 122/0 30 آزمایش نگرانی

 179/0 176/0 30 کنترل

هیجان 

 پذیری

 200/0 121/0 30 آزمایش

 200/0 125/0 30 کنترل

اضطرب 

 امتحان

 200/0 109/0 30 آزمایش

 200/0 093/0 30 کنترل

 

سطح معنی  ،شودمشاهده می 3عور که در جدول همان

داری آزمون به تفکیک گروه آزمایش و کنترل در پیش 

-درصد می 95و با اعمینان است  05/0تر از آزمون بزرگ

ن )نگرانی و هیجان توان گفت اضطرب امتحان و ابعاد آ

جویان در هر دو گروه کنترل و آزمایش دارای دانشپذیری( 

 توزیع نرمال هستند. 

 

نتای  تحلیل کوواریانس اثربخشی آموزش مبتنی بر  .4جدول 

 رویکرد حل مسأله بر اضطرب امتحان دانشجویان پزشکی

منبع 

 تغییرات

مجموع 

 مجذورات
درجه 

 آزادی
میانگین 

 مجذورات
F  سطح

 معنی

 داری

مجذور 

 اتا

 542/0 001/0 659/68 400/1624 1 400/1624 گروه

    630/23 58 533/1370 خطا

 

 4نتای  حاصل از اجرای تحلیل کوواریانس که در جدول 

 شود، حاکی از ردّ فرضیه صفر و در نتیجه معنیمشاهده می

دار بودن اثر آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر 

 ،F= 569/68) جویان پزشکی استاضطرب امتحان دانش

001/0=P نتای  به دست آمده نشان می دهد میزان .)

اثربخشی آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر اضطرب 

امتحان دانشجویان پزشکی معنی دار است و شدّت این 

 است.  %2/54تأثیر که با )مجذور اتا( ارزیابی شده 

 5نتای  حاصل از اجرای تحلیل کوواریانس که در جدول 

شود، حاکی از ردّ فرضیه صفر و در نتیجه معنی مشاهده می

دار بودن اثر آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر ابعاد 

اضطرب امتحان )نگرانی و هیجان پذیری( دانشجویان 

؛ در 394/50F= ،001/0=P نگرانیدر مورد پزشکی است )

(. نتای  به 209/35F= ،001/0=Pجان پذیری  هیمورد 

دهد میزان اثربخشی الگوی آموزش دست آمده نشان می

مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر ابعاد اضطرب امتحان 

دار است )نگرانی و هیجان پذیری( دانشجویان پزشکی معنی
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و شدّت این تأثیر که با )مجذور اتا( ارزیابی شده به ترتیب 

 . است %8/37، هیجان پذیری  %5/46برای نگرانی  

 

 بحث
دست آمده حاکی از آن های بهنتای  پژوهش براساس داده

است که الگوی آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله تاثیر 

ن معنی داری بر کاهش اضطرب امتحان و ابعاد )نگرانی و هیجا

پذیری( دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم 

 ن گروه آزمایش در مقایسه با گروه کنترل داشتهپزشکی تهرا

-نشان می به دست آمده مختلف مطالعات از که است. شواهدی

الگوی آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله نقش  که دهد

در کاهش اضطرب امتحان و ابعاد )نگرانی و هیجان  مهمی

 کند.پذیری( ایفا می

راب، معلم ( عقیده دارد برای کاهش اثر اضط1979) توبیاس

ند. کباید مطالب آموزش را محدود کند و آنها را دوباره تکرار 

همچنین عب  نار آیزنک، تأثیرات زیان آور اضطراب بر 

عملکرد، بر فعالیت های پردازش نامناسب تکلیف از قبیل 

نگرانی نسبت داده می شوند. دانشجویانی که سطح بالای 

حانات ضعیف عمل نگرانی را گزارش می کنند. معمولا در امت

( 2017(. یازیکی )26کرده و نمرات پایین تر از متوسط دارند )

اضطراب امتحان به عنوان یک واکنش عاعفی یا استرس 

تعریف می شود که قبل ازآموزش رخ می دهد و در عول دوره 

. همچنین ساراسون اضطراب امتحان (27) آموزش ادامه دارد

ضطراب امتحان به را به عنوان نوع خاصی از اضطراب، ا

تغییرات جسمی و روحی، مانند عصبی بودن، اضطراب، بی 

د قراری و بی خوابی اشاره دارد که در صورت مواجه شدن افرا

      دهد. در اینجا، آنها نمرات خوب با یک امتحان رخ می

 .(28ترسند )خواهند و از شکست میمی

 ام شد( انج2016) شهمکارانرامیرز و در پژوهشی که توسط 

های حل مسأله بر اضطراب استراتژیه رسیدند که به این نتیج

که با نتای  مطالعه ما همسو است  گذاردامتحان تاثیر می

نتای  پژوهش اصغرشایان، خیری، بیاضی، اصغرشایان و  (.29)

( حاکی از اثربخشی 1399( و قبایی )1402اصغرشایان )

ن در دو گروه های حل مسئله بر اضطراب امتحاآموزش مهارت

، 6)های این تحقی  استآزمایش و گواه است که موید یافته

( در پژوهشی به این نتیجه 1400همچنین بروجی ) .(30

اضطراب امتحان گروه آزمایش و میزان که بین  دست یافت

اضطراب امتحان میزان  و داری وجود داردیکنترل تفاوت معن

ست که همسو با ا کاهش معنی داری داشته در گروه آزمایش 

( در 1395. شریفی و افلاکی فرد )(31)است پژوهش حاضر 

که بین میزان اضطراب امتحان گروه  ندپژوهشی نشان داد

دارد، میزان آن در  داری وجودیآزمایش و کنترل تفاوت معن

گروه آزمایش کمتر است و بین میزان عملکرد تحصیلی گروه 

میزان آن در  و داردداری وجود یآزمایش و کنترل تفاوت معن

که همسو با پژوهش حاضر ( 32) گروه آزمایش بیشتر است

 است. 

یشین های پتوان با استناد به پژوهشمی هادر تبیین این یافته

شوند، ادعا کرد که دانشجویانی که دچار اضطراب امتحان می

توانند فکر به قدری نگران اجتناب از شکست هستند که نمی

 . در واقعکنندکه باید حل کنند، متمرکر  خود را بر مسائلی

همین اضطراب و ترس از شکست در یادگیری و عملکرد 

دانشجویان نتوانند  شوددانشجویان تداخل کرده و موجب می

تیجه د و در ننهمه توانایی و دانایی خود را در امتحان بروز ده

د داشت. این در حالی است که نتری خواهعملکرد ضعیف

کند تا حل مسأله به دانشجویان کمک می آموزش مهارت

وه بر بفهمند که مسائل غیرقابل مهار و فاجیه آمیر نیستند. علا

کند این آموزش مهارت حل مسأله دانشجویان را تشوی  می

ه بکه برای حل مساله، راه حل های مختلفی را انتخاب کنند و 

 د. لذاکار گیرند و به ارزشیابی در راه حل های انتخابی بپردازن

های حل مسئله یک استراتژی پیشگیری تحصیلی است مهارت

دهد. آموزش های تحصیلی دانشجویان را افزایش می و کفایت

های برنامۀ های حل مسجئله به عنوان یکی از مولفهمهارت

ن تواند زمینه کاهش میزاشجود که میدرسی در نار گرفته می

 اضطراب امتحان دانشجویان را فراهم سازد.

توان ااهار داشت که مهارت حل مسئله در تبیینی دیگر می

مستلزم ترکیبی از دانش قبلی در یک سیستم پیشرفته و نوین 

 ی  تحلیل کوواریانس اثربخشی آموزش مبتنی بر رویکرد حل مسأله بر ابعاد اضطرب امتحان دانشجویان پزشکینتا .5جدول 

 مجذور اتا داریسطح معنی F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات متغیر

 465/0 001/0 394/50 067/416 1 067/416 گروه نگرانی

    256/8 58 867/478 خطا

هیجان 

 پذیری

 378/0 001/0 209/35 267/395 1 267/395 گروه

    226/11 58 133/651 خطا
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سازد. به عوری که حل است و این امر حل مسئله را ممکن می

مسئله به معنای سازماندهی مجدد اعلاعات در حافاه برای 

به اعلاعات  رسیدن به هدفی ویژه و نو است و اگر مشکل نیاز

جدید بیشتری داشته باشد، در این صورت فرآیند کاوش و 

حرکت رو به جلو حاصل می شود و این امر منجر به کاهش 

 (. 33گردد )اضطراب امتحان می

همچنین در تبیینی دیگر می توان به دیدگاه آدام، پیت، 

ن آنان اضطراب امتحا .اشاره کرد( 2021) شو همکاران دانیال

 کنند کهل دو حوزه عاعفی بودن و نگرانی تلقی میرا در شام

دارای چندین مدل ناری برای توضیح تأثیر بالقوه آن بر 

عملکرد فردی در شرایط ارزیابی، از جمله مدل تداخل 

 . (13) شناختی و مدل پردازش اعلاعات در یادگیری است

دست آمده که آموزش الگوی آموزش ه با عنایت به نتای  ب

ویکرد حل مسأله موجب کاهش اضطراب امتحان مبتنی بر ر

ها در قالب درس گردد این مهارتشود، پیشنهاد میمی

ها به دانشجویان آموخته شوند تا های زندگی در دانشگاهمهارت

آموزان پیشرفت کند و اضطراب امتحان عملکرد تحصیلی دانش

توان به های این پژوهش میها کاهش یابد. از محدودیتآن

ی این پژوهش در بین دانشجویان پزشکی دانشگاه آزاد اجرا

عنوان نمونه آماری اشاره اسلامی واحد علوم پزشکی تهران به

ه بهتر است بررسی متغیرها ب گردد،کرد. بنابراین پیشنهاد می

هایی با حجم بزرگتر و صورت تکرار پژوهش در جامعه و نمونه

شگاه آزاد اسلامی در جوامع دیگر غیر از دانشجویان پزشکی دان

همچنین  جهت  واحد علوم پزشکی تهران انجام پذیرد.

اعمینان از تعمیم نتای ، انجام مطالعات عولی، موردی و 

  .شودمی های کشور پیشنهادتطبیقی در سایر شهرستان
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