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Abstract 
 

Background: Evaluating the performance of emergency department (ED) staff in trauma care is crucial due 

to the complexity of medical environments. This study aimed to identify factors influencing ED staff 

performance in trauma patient care and highlight the most significant variables for improvement.  

Materials and methods: This descriptive-cross-sectional study collected data from 207 ED staff in trauma 

hospitals affiliated with Tehran Universities of Medical Sciences using stratified random sampling. Data 

were gathered via written and electronic questionnaires and analyzed using SPSS version 27. Descriptive 

statistics, Pearson correlation, and multiple regression were employed for analysis.  

Results: The study revealed significant correlations (p˂0.01) between ED staff performance and key 

variables, including work experience (r=0.392), psychological recovery (r=0.483), triage empowerment 

(r=0.636), clinical care empowerment (r=0.672), and professional ethics empowerment (r=0.643). All 

correlations were direct and moderate. Linear regression indicated that 63.8% of the variance in ED staff 

performance was explained by the independent variables. 

Conclusion: The results demonstrate a significant relationship between ED staff performance in trauma care 

and the studied variables, emphasizing the importance of psychological recovery, empowerment, and 

professional ethics in enhancing performance. 
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 دانشگاه آزاد اسلامي پزشکيعلوم جله م

 460تا  450صفحات ، 1404 زمستان، 4، شماره 35 ورهد

 

ارزیابي عوامل موثر بر عملکرد کارکنان بخش اورژانس در مواجهه با بیماران 

های منتخب دانشگاههای علوم پزشکي شهر تهران، سال در بیمارستانترومایي 

  : یک مطالعه کمي1402

 3، خلیل علي محمدزاده2محبوبه صفوی، 1الهام احمدی خطیر

   
کی علوم پزش واحددانشکده بهداشت، مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، گروه ارشد مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، کارشناسی دانشجوی  1

 تهران، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایران
 دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایرانعلوم پزشکی تهران،  واحد دانشیار، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشکده بهداشت، 2
نشگاه اد سلامت، دااستاد، گروه مدیریت خدمات بهداشتی و درمانی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران شمال، مرکز تحقیقات سیاستگذاری اقتص  3

 علوم پزشکی آزاد اسلامی تهران، ایران

  کیدهچ

 هستند، اهمیت ها که در مواجهه با بیماران تروماییبخش اورژانس بیمارستان فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان در :سابقه و هدف
از بین  شد تارزیابی ا تاثیر عوامل موثر بر عملکرد کارکنان بخش اورژانس در مواجهه با بیماران ترومایی، این پژوهشدر . بیشتری دارد
 . کندمایی معرفی ترین عوامل را در ارتقای عملکرد کارکنان بخش اورژانس در مواجهه با بیماران تروبررسی، برجسته متغیرهای مورد

بخش ارکنان کنفر از  207های آماری از طریق پرسشنامه کتبی و الکترونیک از بین نمونه ،مقطعی-در این پژوهش توصیفی :روش بررسي
. شدآوری ای جمعطبقه های ترومایی وابسته به دانشگاههای علوم پزشکی شهر تهران به روش نمونه گیری تصادفیاورژانس در بیمارستان

   .شد انجام 27نسخه  SPSSافزارنرم توسط ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون چندگانه  ها با روشهای آمار توصیفی،تحلیل داده

 توانمندسازی تریاژ ،483/0 بهبودی روانی ،392/0 مبستگی عملکرد کارکنان بخش اورژانس با سابقه کار در بخش اورژانسضریب ه ها:یافته
. شدت همبستگی بین عملکرد کارکنان (˂01/0pبود ) 643/0 ایو توانمندسازی اخلاق حرفه672/0 های بالینیتوانمندسازی مراقبت ،636/0

خطی نیز نشان داد که متغیرهای مستقل بکار مستقیم و در حد متوسط بود. آنالیز رگرسیون های مستقل،بخش اورژانس با هریک از متغیر
 .کننددرصد متغیر عملکرد کارکنان بخش اورژانس را تعیین می8/63رفته در پژوهش در مجموع، 

هه با رژانس در مواجبین عملکرد کارکنان بخش او دارییآوری شده،ارتباط معننتایج نشان دادند که در نمونه های آماری جمع :گیرینتیجه
 .بیماران ترومایی و متغیرهای پژوهش وجود دارد

 ای.رفهحدسازی اخلاق ارزیابی عملکرد، اورژانس، سابقه کار، توانمندسازی تریاژ، توانمندسازی مراقبتهای بالینی، توانمن واژگان کلیدی:

  

 1مقدمه

                                                 
ت، گکروه : تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم پزشکي تهران، دانشککده ههداشکآدرس نویسنده مسئول

 (  email: msafavi@iautmu.ac.ir) مدیریت خدمات ههداشتي و درماني، محبوهه صفوی

ORCID ID: 0009-0000-6471-1870 
   16/11/1403: تاریخ دریافت مقاله

 27/12/1403:تاریخ پذیرش مقاله

(، سااننه WHO, 2023شت )بر اساس آمار سازمان جهانی بهدا

میلیون نفر در سراسر جهان به دلیل تروما جان خود  5بیش از 

ای و ساوان  دهند. در ایران نیز، تصادفات جاادهرا از دست می

طبیعاای از جملااه عواماال اصاالی بااروز ترومااا هسااتند. بهبااود 

های عملکردی مانند کاهش زمان پاسخگویی، افازایش شاخص

طاهااای پزشااکی در بخااش دقاات در تشااخیص و کاااهش خ

ومیار ناشای از تواند نقش مهمی در کااهش مر اورژانس، می
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باه عباارت دیگار، بخاش اورژاناس باه  .(1) تروما داشته باشد

عنوان خط اول ارائاه دهناده خادمات مراقبتای و درماانی باه 

بیماران مراجعه کننده به بیمارستان از اهمیت بانیی برخوردار 

ود به بهترین مکان از نظر تجهیازات بوده نشان دهنده نقطه ور

عملکارد  .(2) های بهداشتی در سراسار جهاان اساتو مراقبت

 سازایی بار عملکارد ساایر ه تواناد تااثیر بابخش اورژانس، می

 .(3) هاای بیمارساتان و رضاایت بیمااران داشاته باشادبخش

باتوجه به اهمیات عملکارد بخاش اورژاناس در ارائاه خادمات 

ین بخش باید از نظار سااختاری و تجهیاز درمانی و مراقبتی، ا

منابع انسانی به نحوی مطلوب سازماندهی شاود تاا باا اعماال 

مدیریت مطلوب و کارآمد بتواناد باانترین کیفیات را در ارائاه 

 خدمات درمانی به بیماران خصوصاً بیماران ترومایی ارائه دهاد

نیروی انسانی شاغل در بخش بهداشت و درماان باه ویاژه  .(4)

ش اورژانس باید دانش، مهارت، انگیزه و آماادگی نزم بارای بخ

انجام وظایف خود در راساتای ارتقاای ارائاه خادمات درماانی 

یکی از فرایندهای مهم  .(5) مطلوب به بیماران را داشته باشند

نیروی انسانی که برای ساهولت آماوزش و افازایش انگیازه در 

 .(6) لکارد اساتشود، سیستم ارزیاابی عمکارکنان استفاده می

اگر سیستم ارزیابی عملکرد به طور موثر طراحی و اجارا شاود 

تواند برای تصمیم گیری در مورد اهدافی مانند ارتقاء رتباه، می

ریزی برای توانمندسازی پاداش، پرداخت حقوق و... و نیز برنامه

کارکنان و بهبود عملکرد آنها مفید واقع گردد. این سیساتم در 

بخش اورژاناس بیمارساتان ه خصوص ها و برستانرابطه با بیما

ای باتوجااه بااه اهمیاات و پیویاادگی وظااایف از اهمیاات ویااژه

توجه به اهمیت عملکرد کارکنان  برخوردار است. علاوه بر آن با

بخش اورژانس در مواجهه با بیماران تروماایی از یاک ساو و از 

ات سوی دیگر آمار بانی سوان ، حوادث، بلایای طبیعی، تصادف

هاای جاده ای، بهینه سازی عملکرد آنان جهات ارائاه مراقبات

درمانی از اهمیت بانیی برخوردار است. ناکافی باودن عملکارد 

مطلوب و عدم آمادگی کارکنان بخش اورژانس امری است کاه 

کیفیت مراقبت بیماران و مصدومین ترومایی را تحت تاثیر قرار 

ر این موضاوع تاکیاد برخی مطالعات انجام شده ب .(7) می دهد

دارند که اکثر کارکنان، آمادگی علمی، صلاحیت و تجربه کافی 

جهت مراقبت از بیماران ترومایی را ندارند کاه یکای از دنیال 

تواند عدم ارزیابی مناسب از شرایط توانمنادی و این مساله می

 های بالینی کارکنان و شناسایی نقاط ضعف آناان باشادمهارت

تحقیقات انجام شده بیشتر عه تحقیقات پیشین، با مطال .(9، 8)

در حوزه بهداشت و درمان به ارزیابی اساتانداردهای تجهیازات 

ای عملکارد باازوی بخش اورژاناس پرداختاه و کمتار مطالعاه

نیاروی انساانی شااغل در بخاش  -قدرتمند بخاش اورژاناس 

های دولتی شهر تهران را زیر ذره باین در بیمارستان -اورژانس

داده است؛ در برخی مطالعات انجام شده، ارزیابی عملکارد قرار 

نیروی انسانی یا محدود به پرستاران بوده یاا اینکاه تحقیقاات 

هاای ارزیابی عملکرد در سایر بخشهای بیمارستانی مانند بخش

ویژه و غیره متمرکز بوده است. بنابراین پژوهش حاضر با هدف 

مواجهه باا بیمااران  ارزیابی عملکرد کارکنان بخش اورژانس در

هاای زیرمجموعاه دانشاگاههای علاوم ترومایی در بیمارساتان

    .انجام شد 1402پزشکی شهر تهران در سال 

 

 مواد و روشها

مطالعه توصیفی همبستگی است که با هادف نوعی پژوهش حاضر 

 ارزیابی عملکرد کارکنان بخاش اورژاناس در مواجهاه باا بیمااران

 زیرمجموعه دانشگاههای علاوم پزشاکی ترومایی در بیمارستانهای

انجام شاد. در ایان پاژوهش، عملکارد  1402شهر تهران در سال 

نجام اکارکنان به عنوان ترکیبی از رفتارهای شغلی )مانند دقت در 

هباود بوظایف، سرعت عمل و تعامل با بیماران( و نتایج کار )مانناد 

. وضعیت بیماران و کاهش خطاهای پزشاکی( تعریاف شاده اسات

( 2006این تعریف بر اساس مدل مادیریت عملکارد آرمساتران  )

  .(10) ارائه شده است

متغیرهااای مسااتقل ایاان پااژوهش )سااابقه کااار، بهبااودی رواناای، 

هاااای باااالینی و توانمندساااازی تریااااژ، توانمندساااازی مراقبت

ای( بار اسااس مارور متاون علمای و توانمندسازی اخالاق حرفاه

مات بهداشااتی و درمااانی مشااورت بااا متخصصااین ماادیریت خااد

 انتخاب شدند. این متغیرها باه دلیال تارثیر مساتقیم بار عملکارد

کارکناان بخاش اورژاناس و هموناین ترییاد اعتباار آنهاا توسااط 

   متخصصین، در این مطالعه مورد بررسی قرار گرفتند.

به نفار محاسا 250باتوجه به اینکه جامعه آماری در زمان مطالعاه 

نفار درنظار گرفتاه  151فرمول کوکران  شد، حجم نمونه براساس

(. معیارهای ورود باه ایان =5/0q= ،5/0p= ،96/1z= ،05/0dشد )

ه تحقیق عبارت بودند از تمایل به شرکت در تحقیق، کارکناانی کا

م های هدف مشغول به کار بودند، عاددر بخش اورژانس بیمارستان

ر و استفاده از داروهای روانپزشکی و حداقل یاک ساال ساابقه کاا

ه فوت یا ابتلای جامعه آمااری بامعیارهای خروج از تحقیق شامل 

بیماری، انصراف از شرکت در تحقیاق و انتقاال هریاک از اع اای 

ن های دیگر غیر از بخش اورژانس بیمارساتاجامعه آماری به بخش

 های هدف بود.های دیگر غیر از بیمارستانیا بیمارستان

هاای پژوهش، شامل بیمارستان های موردمطالعه در اینبیمارستان

شهدای تجریش، امام حسین، سینا، شریعتی و شهدای هفاتم تیار 

بودند که به دلیل حجم بانی مراجعات تروماایی و تناوع خادمات 
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ها شده در بخاش اورژاناس، انتخااب شادند. ایان بیمارساتانارائه 

شاوند. عنوان مراکز اصلی درماان تروماا در تهاران شاناخته میبه

پژوهش در این مطالعه پزشاکان )پزشاک عماومی، پزشاک  نمونه

هاا(، متخصص طب اورژاناس، پزشاک متخصاص ساایر تخصاص

سرپرستاران و پرستاران بخش اورژانس را شاامل مای شادند کاه 

هاا از نظار فراوانای، از روش نموناه باتوجه به ناهمگن بودن نموناه

شیفت  ای استفاده شد. باتوجه به اینکه در هرگیری تصادفی طبقه

کاری، غالبااً تعاداد پرساتاران حاضار در شایفت بیشاتر از تعاداد 

ها تلاش شد تا ، برای جمع آوری دادهاستپزشکان و سرپرستاران 

از هر طیف کارکنان به نسبت فراوانی آنها در پژوهش دخالات داده 

توجاه  شوند. به این ترتیب درصد دخالت پرستاران در پاژوهش باا

و  %5، سرپرساتاران %60هر شیفت، تقریباً  به تعداد ح ور آنها در

درنظار گرفتاه شادند. بارای  %35پزشکان )عمومی و متخصاص( 

اندازه گیری عملکرد کارکنان، باتوجه باه متغیرهاای مادنظر و باه 

دلیل عدم وجود پرسشنامه استاندارد، از پرسشنامه محقق سااخته 

 -2اطلاعااات دموگرافیااک و -1اسااتفاده شااد. پرسشاانامه شااامل 

رسشنامه بررسی عوامل موثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان باود کاه پ

-توجه به آنوه که در مقانت مارتبط در ساایت طراحی سوانت با

هاای های معتبر موردتوجه بوده است و نیز باا اساتفاده از سانجه

اعتباربخشی مربوط به بخش اورژانس )مورد تایید وزارت بهداشت، 

براسااس اساتانداردهای مادیریت درمان و آموزش پزشکی( و نیاز 

عملکرد طراحی و اعتبارسنجی شد و پس از تایید روایی و پایاایی، 

طراحی و مورد استفاده قرار گرفت. پس از تهیه پرسشنامه محقاق 

کااارگیری متغیرهااای مسااتقل مااوردنظر، ه ساااخته و تاییااد باا

نفاار از متخصصااین ماادیریت خاادمات  10پرسشاانامه در اختیااار 

باه ترتیاب  CVRو  CVIنی قرار گرفات و مقادار بهداشتی و درما

به دست آمد کاه حااکی از قابال قباول باودن ایان  76/0و  88/0

پرسشنامه جهت بررسی متغیرهای مستقل بود و باه ایان ترتیاب 

روایی محتوایی پرسشنامه تایید شد. همونین پایایی پرسشنامه باا 

ی استفاده از آزماون آلفاای کرونباار بررسای شاد و ضاریب آلفاا

باه دسات  7/0های پرسشنامه بانتر از کرونبار برای تمامی بخش

دهنده پایاایی قابال قباول ابازار اسات. پرسشانامه آمد که نشاان

اطلاعااات دموگرافیااک شااامل سااوانت ساان، جاانس، میاازان 

تحصیلات، رسته شغلی و سابقه استخدام باود. پرسشانامه عوامال 

ی عملکارد کارکناان موثر بر ارزیابی عملکرد کارکنان شامل ارزیااب

ساوال(، ساابقه کاار در بخاش  20بخش اورژاناس )مشاتمل بار 

 5ساوال(، بهباودی روانای )مشاتمل بار  3اورژانس )مشتمل بار 

ساوال(، توانمندساازی  6سوال(، توانمندسازی تریاژ )مشاتمل بار 

ساوال( و توانمندساازی اخالاق  6مراقبتهای بالینی )مشاتمل بار 

ودناد. شایوه امتیاازدهی ساوانت سوال( ب 7حرفه ای )مشتمل بر 

ای لیکارت )کااملاً ماوافقم، گزیناه 5پرسشنامه تحقیق به صورت 

موافقم، نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم( در نظر گرفتاه شاد. 

روش کار به این صورت بود که پس از اخذ مجوز از کمیته اخالاق 

ولین و دریافت معرفی نامه کتبی از دانشگاه و کسب اجاازه از مسا 

های مختلف ماه در شیفت 2های منتخب، طی ربط بیمارستانذی

هاای )صب ، عصر و شب( به بخش اورژانس هر یاک از بیمارساتان

هاای و دادهشد منتخب پرسشنامه کتبی میان جامعه هدف توزیع 

تحقیق جمع آوری شد. در ابتدا به کارکنان بخش اورژانس به طور 

د و به آنها اطمیناان داده شاد کامل اهداف پژوهش توضی  داده ش

های . به منظور بررسی صحت پاسخاستکه اطلاعات آنها محرمانه 

سوال عینااً مشاابه یکادیگر آورده شاد تاا درصاورت  2داده شده، 

های متفاوت به آن، از لیست پاسخ دهنادگان حاذف شاود. جواب

 پرسشاانامه الکترونیااک نیااز از طریاااق سااایت پاارس نیااان

(http://www.porsline.ir)  تدوین و بارگذاری شد. شایوه طراحای

سوانت به نحاوی باود کاه در صاورت پاساخ باه تماام ساوانت، 

شد. به دلیل حساسیت کاار در نامه نهایی ذخیره و ثبت میپرسش

بخش اورژانس تروما، در صورتی کاه هریاک از کارکناان مادنظر، 

شلوغی و ازدحام حاکم بر بخاش را دلیال پار نکاردن پرسشانامه 

لینک ورود به پرسشنامه الکترونیاک بارای  ،کردندبی عنوان میکت

شاد تاا در فرصاتی دیگار باا فراغات بیشاتری باه آنها پیامک می

 81سوانت به نحوی شایسته پاسخ دهناد. باراین اسااس، تعاداد 

کاه پاس از بررسای  شدنامه کتبی از کارکنان جمع آوری پرسش

ف شااد و در پرسشاانامه حااذ 3مشااابهت سااوال انحرافاای، تعااداد 

بازدید صورت گرفت کاه از  209پرسشنامه الکترونیک، در مجموع 

و درمجموع تعداد کال شد پرسشنامه ذخیره  129این میان تعداد 

ناماه گاردآوری پرساش 207)کتبی و الکترونیاک(،  هانامهپرسش

هاای پارت کاه هاای بررسای دادهشد. پس از آن از طریق آزماون

 202رار می دهند و حذف آنها، تعاداد نتایج تحقیق را تحت تاثیر ق

پرسشنامه نهایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. پس از توزیاع 

هااا باارای تجزیااه و تحلیاال هااا، دادهنامااهو جمااع آوری پرسااش

ساماندهی شدند. ساپس آنهاا را پاس از کدگاذاری در نارم افازار 

SPSS  بارای آمااری انجاام شاودتحلیل ند تا وارد کرد 27نسخه .

 باارای و معیااار انحااراف و میااانگین از کماای متغیرهااای صاایفتو

 باا .شاد استفاده فراوانی درصد و تعداد از کیفی متغیرهای توصیف

متغیرهای پژوهش باه   کشیدگی و چولگی مقادیر که این به توجه

 فار  نرماال آنهاا توزیع بود،( 3، +-3( و )2، +-2ترتیب بازه در )

غیرهاای اصالی پاژوهش، ارتبااط باین مت بررسای جهات لذا. شد

 متغیرهاای باینضریب همبستگی پیرسون و تعیین ناوع ارتبااط 

رگرسیون چندگانه به کار برده شد. سط  اطمینان  پژوهش، اصلی

درنظار گرفتاه شاد. جهات  05/0داری یدرصد و سط  معنا 95
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هاا از آزماون اطمینان بیشتر باه منظاور تاییاد نرماال باودن داده

و  P=20/0اده شد و پاس از بررسای، اسمیرنوف استف-کولموگروف

05/0=D  ها تایید شدنرمال بودن داده بوده  . 

 

 هایافته
نفر از کارکنان  207شرکت کنندگان در این تحقیق شامل 

شاغل در بخش اورژانس متشکل از پزشک عمومی، پزشک 

 202متخصص، سرپرستار و پرستار بودند. از این تعداد 

جزیه و تحلیل قرار گرفت. پرسشنامه جمع آوری و مورد ت

ها نشان دادند که از بین نتایج حاصل از تحلیل داده

 4/61درصد افراد آقا و  6/38کارکنان بخش اورژانس، 

درصد افراد شرکت کننده در  65درصد خانم بودند. بیش از 

تحقیق، دارای مدرک تحصیلی کارشناسی و کارشناسی 

ران و فراوانی پرستا ارشد بودند و این امر بیانگر این بود که

سرپرستاران باتوجه به احراز مدرک تحصیلی کارشناسی و 

کارشناسی ارشد در مقایسه با پزشکانی که دارای مدرک 

ای یا تخصصی بودند تعداد بیشتری بود. دکترای حرفه

توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب رسته شغلی شامل 

رصد د 9/13درصد سرپرستار،  4/5درصد پرستار،  9/60

درصد پزشک متخصص طب اورژانس و  4/6پزشک عمومی، 

ها( بودند. در درصد پزشک متخصص )سایر تخصص 4/13

واقع بیشترین فراوانی متغیر رسته شغلی مربوط به 

ط به پرستاران و کمترین فراوانی افراد نمونه آماری نیز مربو

رسته شغلی سرپرستار بود. این عدم همگونی به دلیل عدم 

فراوانی افراد به دلیل ماهیت شغلی مختلف هر یک یکسانی 

 هایاز کارکنان در هر شیفت قابل توجیه بود. بررسی نمونه

هدف از نظر متغیر سابقه کاری نشان داد که از میان 

درصد(  6/39کارکنان مورد مطالعه، بیشترین فراوانی )

سال سابقه کاری داشتند و  5شامل کسانی بود که تا 

 16-20درصد( را افراد با سابقه کاری  4/6ی )کمترین فراوان

دهنده آن است که  شدند. این مساله نشانسال شامل می

 ندها در جامعه آماری تحقیق، سابقه کاری کمی داشتنمونه

 استخدام بودند. میانگین نظرات کارکنانبیشترشان تازه و 

شرکت کننده در تحقیق به متغیر عملکرد بخش اورژانس 

، متغیر 21/4سابقه کار در بخش اورژانس  ، متغیر54/3

یر ، متغ74/3، متغیر توانمندسازی تریاژ 31/2بهبودی روانی 

و توانمندسازی  77/3های بالینی توانمندسازی مراقبت

های بود. مشخصات دموگرافیک نمونه 50/3ای اخلاق حرفه

 به اختصار بیان شده است. 1پژوهش در جدول 

 

 

 نسبی و مطلق متغیرهای دموگرافیک توزیع فراوانی .1جدول 

(202=n) 

 درصد فراوانی فراوانی متغیرها

   سن

 4/10 21 سال 25زیر  

 5/51 104 سال 25-35

 2/26 53 سال 36-45

 9/11 24 سال 46-60

   جنسیت

 6/38 78 آقا 

 4/61 124 خانم

   میزان تحصیلات

 4/56 114 کارشناسی 

 4/10 21 کارشناسی ارشد

 4/13 27 دکترای حرفه ای

 8/19 40 دکترای تخصصی

   رسته شغلی

 9/60 123 پرستار 

 4/5 11 سرپرستار

 9/13 28 پزشک عمومی

 4/6 13 متخصص طب اورژانس

 4/13 27 متخصص )سایر تخصصها(

   سابقه کاری

 6/39 80 سال 5تا  

 8/24 50 سال 6-10

 2/29 59 سال 11-15

 4/6 13 الس 16-20

 

    نتایج حاصل از آزمون همبستگی پیرسون، ارتباط 

میان سابقه کار در بخش اورژانس و عملکرد  یداریمعن

تایید  01/0داری یکارکنان بخش اورژانس را در سط  معن

طور ارتباط میان  همین .=p˂، 0.392(r 01/0(کرد 

 بهبودی روانی کارکنان و عملکرد کارکنان بخش اورژانس را

این . =p˂، 0.483 (r 01/0( مستقیم و مثبت به دست آورد

نتایج تایید کرد که میان توانمندسازی تریاژ و عملکرد 

وجود  یکارکنان بخش اورژانس نیز ارتباط مثبت و مستقیم

همونین معلوم شد که رابطه . =p˂، 0.636 (r 01/0(دارد 

میان توانمندسازی مراقبتهای بالینی و عملکرد کارکنان 

 ،˂p 01/0( استبخش اورژانس نیز مثبت و مستقیم 

0.672 (r= .طور نشان داد که میان  این نتایج همین

توانمندسازی اخلاق حرفه ای و عملکرد کارکنان بخش 
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 ˂p 01/0( دار مثبتی وجود داردیاورژانس نیز رابطه معن

،0.643 (r=  (2)جدول . 

 

ه های حاصل از تحلیل رگرسیون نشان داد کیافته

متغیرهای مستقل که شامل سابقه کار در بخش اورژانس، 

   بهبودی روانی، توانمندسازی تریاژ، توانمندسازی 

هستند، ای های بالینی و توانمندسازی اخلاق حرفهمراقبت

درصد متغیر وابسته )عملکرد کارکنان  8/63در مجموع 

 .(3بخش اورژانس( را تعیین می کنند )جدول 

در تحلیل رگرسیون نشان داد که  بررسی جدول ضرایب

 321/0 بتای ضریب با بالینی هایمراقبت توانمندسازی

 تایب ضریب با اورژانس بخش در کار و سابقه تاثیر بیشترین

 بخش کارکنان عملکرد روی بر را تاثیر کمترین 118/0

 .(4دارند )جدول  اورژانس

 مستقلضریب همبستگی پیرسون میان متغیر وابسته و متغیرهای . 2جدول 

عملکرد  

کارکنان بخش 

 اورژانس

سابقه کار در 

 بخش اورژانس

بهبودی 

 روانی

توانمندسازی 

 تریاژ

توانمندسازی 

 مراقبتهای بالینی

توانمندسازی 

 اخلاق حرفه ای

عملکرد کارکنان 

 بخش اورژانس

ضریب 

 همبستگی

1 0/392** 0/483** 0/636** 0/672** 0/643** 

p-value 
 0001/0>  0001/0>  0010/0>  0001/0>  0001/0>  

 202 202 202 202 202 202 تعداد

سابقه کار در 

 بخش اورژانس

ضریب 

 همبستگی

0/392** 1 0/143* 0/363** 0/400** 0/230** 

p-value 0001/0>   043/0  0001/0>  0001/0>  001/0  

 202 202 202 202 202 202 تعداد

ضریب  بهبودی روانی

 همبستگی

0/483** 0/143* 1 0/285** 0/204** 0/378** 

p-value 0001/0>  043/0   0001/0>  004/0  0001/0>  

 202 202 202 202 202 202 تعداد

توانمندسازی 

 تریاژ

ضریب 

 همبستگی

0/636** 0/363** 0/285** 1 0/733** 0/573** 

p-value 
0001/0>  0001/0>  0001/0>   0001/0>  0001/0>  

220 202 202 202 202 تعداد  202 

توانمندسازی 

 مراقبتهای بالینی

ضریب 

 همبستگی

0/672** 0/400** 0/204** 0/733** 1 0/597** 

p-value 
0001/0>  0001/0>  004/0  0001/0>  

 0001/0>  

 202 202 202 202 202 202 تعداد

توانمندسازی 

 اخلاق حرفه ای

ضریب 

 همبستگی

0/643** 0/230** 0/378** 0/573** 0/597** 1 

p-value 0001/0>  001/0  0001/0>  0001/0>  0001/0>   

 202 202 202 202 202 202 تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . خلاصه مدل تحلیل رگرسیون 3جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

1 799/0  638/0  629/0  339/0  793/1  

Predictors: (Constant)توانمندسازی اخلاق حرفه ای. سابقه کار در بخش اورژانس. بهبودی روانی. توانمندسازی تریاژ. توانمندسازی مراقبتهای بالینی : 

Dependent Variableعملکرد کارکنان بخش اورژانس : 
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بنابراین در این تحقیق، فرمول متغیر عملکرد کارکنان 

 توان به صورت زیر توسعه داد:خش اورژانس را میب

 

+ )سابقه کار در  579/0عملکرد کارکنان بخش اورژانس= 

+  160/0×+ )بهبودی روانی( 093/0×بخش اورژانس(

+ )توانمندسازی مراقبتهای  125/0×)توانمندسازی تریاژ(

 192/0×+ )توانمندسازی اخلاق حرفه ای( 280/0×بالینی(

 

 بحث
و  حاضر از نوع توصیفی همبستگی و مقطعی بود طرح پژوهش

به بررسی عوامل موثر بر عملکرد کارکنان بخش اورژانس در 

های زیرمجموعه مواجهه با بیماران ترومایی در بیمارستان

پرداخت.  1402سال در های علوم پزشکی شهر تهران دانشگاه

جامعه آماری شامل کارکنان بخش اورژانس  ،در این پژوهش

های علوم پزشکی شهر های زیرمجموعه دانشگاهرستانبیما

نفر به روش نمونه  151تهران بودند که از بین این افراد تعداد 

گیری تصادفی طبقه ای براساس رسته های شغلی پزشک، 

سرپرستار و پرستار به عنوان نمونه مطالعه درنظر گرفته شدند. 

مه پرسشنا 129پرسشنامه کتبی و  81تعداد  ،پس از آن

  الکترونیک میان جامعه هدف توزیع و پس از حذف 

پرسشنامه جمع  207های نامناسب، در مجموع تعداد پرسشنامه

های پرت که های بررسی دادهآوری شد. سپس از طریق آزمون

 202دهند و حذف آنها، نتایج تحقیق را تحت تاثیر قرار می

. نتایج ندپرسشنامه نهایی و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت

ها حاکی از آن بود که میان دو متغیر حاصل از تحلیل داده

عملکرد کارکنان بخش اورژانس و سابقه کار در بخش اورژانس 

رابطه مستقیم و متوسطی وجود داشت. محققان در این باره 

سال در مقایسه با  3عقیده دارند که افراد با سابقه بیش از 

ر در بخش اورژانس دارند از سال سابقه کا 3افرادی که کمتر از 

نتایج برخی دیگر از مطالعات  .(11) عملکرد بانتری برخوردارند

هر چقدر سن، سابقه کار در بخش د که  ندهنیز نشان می

اورژانس و به طور کلی سابقه کار پرستاری افراد بانتر باشد، 

افراد از آمادگی بیشتری برای مراقبت از بیماران ترومایی 

( نیز حاکی از 13) نتایج مطالعات کروز .(12)هستند برخوردار 

ای در بخش اورژانس برروی کاهش این بود که سابقه حرفه

استرس ناشی از مواجهه با موارد ترومایی و افزایش عملکرد 

دارد. او خاطر نشان کرد  یکارکنان بخش اورژانس تاثیر مستقیم

( 14)ش نکه گرچه که در برخی مطالعات مانند پوپا و همکارا

ای بین سابقه کار در بخش اورژانس و سط  هیچ رابطه

لیکن سایر مطالعات،  ،فرسودگی و عملکرد شغلی وجود ندارد

بین افزایش فرسودگی و کاهش عملکرد  یداریرابطه مثبت معن

شغلی و سابقه کار در کارکنانی که دو سال سابقه کار در بخش 

نی که بیش از ده سال اورژانس را داشتند در مقایسه با کارکنا

  .(15) تجربه داشتند وجود دارد

یافته دیگر این مطالعه این بود که میان دو متغیر عملکرد 

ان بخش اورژانس و بهبودی روانی کارکنان رابطه کارکن

مستقیم و متوسطی وجود داشت، به طوری که با افزایش 

بهبودی روانی کارکنان، عملکرد آنان در بخش اورژانس در 

 یابد. در تحقیق خمیسامواجهه با بیماران ترومایی افزایش می

 ( معلوم شد که فقدان بهبودی روانی در پرستاران منجر به16)

 جدول ضرایب تحلیل رگرسیون. 4جدول 
Model Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. 

Error 
Beta Zero-

order 
Partial Part Tolerance VIF 

 (Constant) 579/0 181/0  199/3 002/0      

سابقه کار در 

 بخش اورژانس

093/0 038/0 118/0 485/2 014/0 392/0 175/0 107/0 825/0 213/1 

 194/1 838/0 246/0 379/0 483/0 000/0 733/5 269/0 028/0 160/0 بهبودی روانی

 373/2 421/0 093/0 153/0 636/0 031/0 174/2 144/0 057/0 125/0 توانمندسازی تریاژ

توانمندسازی 

 مراقبتهای بالینی

280/0 060/0 321/0 684/4 000/0 672/0 317/0 201/0 392/0 549/2 

توانمندسازی 

 اخلاق حرفه ای

192/0 047/0 239/0 133/4 000/0 643/0 283/0 178/0 551/0 815/1 

Dependent Variable :عملکرد بخش اورژانس 
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داری با عدم یشود که به طور معنفرسودگی عاطفی می

رضایت شغلی و کاهش عملکرد شغلی مرتبط است. در مطالعه 

داری بین ی( در تایوان رابطه معن17)ش چو و همکاران

فرسودگی شغلی ناشی از عدم بهبودی روانی کارکنان و کاهش 

کند که عملکرد شغلی آنان دیده شد. وی خاطر نشان می

های بهبود روانی کارکنان به منظور ن سازمان باید برنامهمدیرا

تر متمرکز کنند و کاهش استرس در آنان را بر روی افراد جوان

ای را در سطوح فردی و گروهی به های مداخلهاستراتژی

منظور بهبود فرسودگی روانی کارکنان بیمارستان که شامل 

مدیریت های آموزشی مهارتهای ارتباطی و برگزاری دوره

استرس و زمان، ایجاد محیط کاری سالم و تخصیص رفاهیات 

اتخاذ کنند. برخی مطالعات دیگر حاکی است مناسب و کارآمد 

از این بود که فرسودگی روانی بر عملکرد شغلی کارکنان 

درمانی و غیردرمانی تاثیر منفی دارد. بنابراین برای کنترل و 

شغلی آنان حمایت  بهبودی روانی کارکنان و بهبود عملکرد

 نیاز است های آموزشی موردمدیران سازمان و برگزاری دوره

طور نتیجه  ( این19)ش در تحقیق سون  و همکاران .(18)

گیری شد که حفظ و بهبودی سلامت روان کارکنان درمانی به 

ویژه کارکنان بخش اورژانس که در خط مقدم مبارزه با 

برای کنترل این اپیدمی  ،بیماران بدحال کرونایی قرار دارند

های روانشناختی باید برای تنظیم مهم است. آموزش مهارت

بهتر وضعیت روانی کادر درمان و همونین کاهش مشکلات 

روانی بیماران تقویت شود. مداخلات روانشناختی هدفمند 

برای ارتقای سلامت روانی کارکنان درمان نیاز به اجرای فوری 

بر روی عملکرد مراقبتی آنان دارد تا از اثرات سوء آن 

 جلوگیری شود.

نتیجه دیگر این مطالعه این بود که میان دو متغیر عملکرد 

کارکنان بخش اورژانس و توانمندسازی در زمینه تریاژ 

کارکنان نیز رابطه مستقیم و متوسطی وجود داشت. نتایج 

( دیده شد. 20)ش مشابه در مطالعات بیژنی و همکاران

( نشان داد که که داشتن دانش 21) دوکو همینطور مطالعه

های تریاژ و توانمندسازی دانش بالینی کافی در مورد پروتکل

ها و شرایط اورژانسی، کلید اولویت در زمینه شناسایی بیماری

بندی دقیق بیماران و انجام تریاژ موثر و با کیفیت است. 

( نشان داد 22)ش همونین نتایج مطالعه رحمانی و همکاران

ه به دلیل سرعت و مهارت ناکافی در ارزیابی وضعیت ک

بیماران، پرستاران تریاژ باعث ازدحام بیش از حد بیماران و 

( خاطر 23)ش شوند. لین و همکارانبروز نارضایتی در آنان می

آوری نزم را داشته نشان کردند که پرستاران اورژانس باید تاب

های خود در شرایط باشند تا بتوانند به طور مؤثر از قابلیت

بحرانی و اورژانسی استفاده کنند و اقدامات بالینی مؤثری را 

های نزم در زمینه بهبود انجام دهند. بدین ترتیب ارائه آموزش

توانمندی روانشناختی تریاژ نیز بسیار حیاتی است. برخی دیگر 

دار بین افزایش دانش یاز محققین نیز بر وجود ارتباط معن

ستاران بخش اورژانس و عملکرد آنان در بخش تریاژ در پر

های حاصل از مطالعه الگازار یافته .(24) اورژانس تاکید کردند

داری بین افزایش ی( نشان داد که ارتباط معن24)ش و همکاران

دانش تریاژ در پرستاران بخش اورژانس و عملکرد آنان در 

 بخش اورژانس وجود دارد. همونین مدرک تحصیلی، سابقه

های آموزشی در زمینه تریاژ از دیگر کار و برگزاری دوره

های موثر بر عملکرد کارکنان بخش اورژانس حین مولفه

رود. مطالعات کتین و رویارویی با بیماران بدحال به شمار می

حاکی از این بود که بین دقت تریاژ پرستار و مدت  شهمکاران

آماری ها رابطه تریاژ با سابقه کار در حیطه پرستاری و شیفت

. پژوهشگران این تحقیق، نتیجه گرفتند وجود داردداری یمعن

که به منظور افزایش دقت تریاژ پرستاران در بخش اورژانس، 

  کارگیری پرستاران مجرب و آموزش دیده، توسعه ه ب

های پشتیبانی مبتنی بر کامپیوتر و افزایش تعداد سیستم

خدمات به تعداد زیادی از ها و ارائه پرستاران شاغل در شیفت

 .(25) بیماران ضروری است

موضوع دیگر مطالعه حاضر بررسی ارتباط بین توانمندسازی در 

های بالینی و عملکرد کارکنان بخش اورژانس زمینه مراقبت

بود که این ارتباط به صورت مستقیم و قوی تایید شد. این 

داشت  ( نیز دیده شد. وی اذعان12) نتیجه در تحقیق حیدری

که از آنجایی که فقدان صلاحیت بالینی منجر به عملکرد 

شود بررسی نامطلوب پرستاران در مراقبت از بیمار ترومایی می

های بالینی امری ضروری به شمار دانش آنان از منظر مراقبت

های آموزشی تروما، تریاژ رود. بنابراین پیشنهاد شد که دورهمی

ها و سمینارهای در دورهو یا تجربیات بالینی و شرکت 

های بالینی با هدف افزایش آمادگی پرستاران آموزشی مراقبت

در مراقبت از بیماران ترومایی برگزار شود. ابوشامان و 

که بین آموزش  ند( در تحقیق خود نشان داد26)ش همکاران

های بالینی کادر درمان و توسعه کیفیت خدمات مراقبت

داری یعملکرد آنان رابطه معنبهداشتی و درمانی و بهبود 

ای وجود دارد. بنابراین به منظور ایجاد ف ای توسعه حرفه

های بالینی در آنان، برگزاری کارکنان و افزایش دانش مراقبت

های حاصل از مطالعه . یافتهاستهای آموزشی ضروری دوره

( نیز حاکی از این بود که علاوه بر اینکه تجهیز 27) کاریکاری

های بخش اورژانس و تهیه ملزومات حیاتی ارائه زیرساخت

خدمات بهداشتی و درمانی به بیماران بدحال در افزایش 
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توجه به کارآمدی  ،عملکرد کارکنان بخش اورژانس موثر است

. نتایج حاصل از این استکادر درمان نیز بسیار حائز اهمیت 

های بالینی را ابزاری برای پژوهش توانمندسازی مراقبت

ایش اعتماد به نفس کارکنان، بهبود شایستگی های بالینی افز

آنان و افزایش عملکرد مطلوب به بیماران ترومایی در نظر 

( نیز در تحقیق خود نشان 28)ش گرفت. نجفی و همکاران

های بالینی و که دانش بانی پرستاران در زمینه مراقبت ندداد

نابراین باتوجه کند. بسزایی را ایفا میه ایمنی بیماران نقش ب

به اهمیت ایمنی بیمار در بیمارستان و نقش پرستاران در 

مراقبت ایمن و باکیفیت از بیماران به ویژه در اورژانس ضرورت 

ای، شایستگی پرستاران در زمینه دارد که به صورت دوره

 های بالینی و ایمنی بیمار سنجیده شود. مراقبت

ه حاکی از وجود رابط های مطالعه حاضر نیزآخرین بخش یافته

 وای دار بین رابطه توانمندسازی در زمینه اخلاق حرفهیمعن

های حاصل از عملکرد کارکنان بخش اورژانس دارد. در یافته

داری بین ی(، ارتباط معن29)ش نتایج خالقی و همکاران

ای کارکنان های ارتباطی و اخلاق حرفهتوانمندسازی مهارت

نی ماهشهر و افزایش عملکرد شغلی پتروشیمی بندر امام خمی

آنان دیده شد. وی تاکید کرد که کیفیت خدمات ارائه شده 

 وفقط به صلاحیت فنی کارکنان بستگی ندارد و عوامل انسانی 

وی ررفتاری کارکنان در کنار عملکرد فنی بر -های روانیتفاوت

گذارد. بنابراین بهبود کیفیت خدمات ارائه شده تاثیر می

ای های ارتباطی و اخلاق حرفهتوانمندسازی مهارتآموزش و 

 داری با عملکرد کیفی کارکنان دارد.یتاثیر مستقیم و معن

ری ( نیز در تحقیق خود به بررسی تاثیر برگزا30) عبدالرحمان

ای پرستاری بر روی عملکرد های آموزشی اخلاق حرفهدوره

 بالینی پرستاران پرداخت. در این مطالعه مشخص شد که

 وهای آموزشی اخلاق حرفه ای، با ترثیرگذاری برگزاری دوره

ای پرستاری که با اصول افزایش دانش آنها در اخلاق حرفه

و  اخلاقی مانند استقلال، خیرخواهی، صداقت، عدالت، وفاداری

( در 31) شود، مؤثر خواهد بود. زکریارازداری مواجه می

-ائل اخلاق حرفههای آموزشی مسمطالعه خود اثربخشی برنامه

ا ای بر دانش، رفتار اخلاقی و استرس اخلاقی در پرستاران ر

( نیز در تحقیق خود 32)ش موثر دانستند. رئیسی و همکاران

های ارتباطی و رعایت اخلاق نشان داد که آموزش مهارت

 ای در ارتقای فرهن  ایمنی بیمار در بین کارکنان بخشحرفه

 اورژانس مؤثر است.

هایی نیز علاوه بر نقاط قوت، دارای محدودیت این مطالعه

. یکی استها، مقطعی بودن آن . از جمله این محدودیتاست

های پژوهش حاضر، عدم تمایل و تمرکز دیگر از محدودیت

کافی جهت پرسشنامه کتبی به دلیل حجم بانی کار کارکنان 

 های تروما بود. لذا جهت برطرفبخش اورژانس در بیمارستان

ار این مع ل، لینک پرسشنامه نیز در اختیار کارکنان قر کردن

گرفت تا در اوقات فراغت با تمرکز بیشتر و دقت کافی 

 پرسشنامه را پر کنند. مطالعات پیشینه پژوهش شامل مقانت

های به زبان انگلیسی و فارسی بود؛ ممکن است مقانتی با زبان

. تنوع تری را ارائه داده باشندهای مناسبدیگر شاخص

کارکنان شاغل در بخش اورژانس زیاد است؛ ولی در این 

های شغلی پزشک، پژوهش دامنه جامعه هدف، تنها به رسته

 پرستار و سرپرستار محدود شده است. به دلیل کثرت کارکنان

ها، امکان جمع آوری شاغل در بخش اورژانس بیمارستان

 بخشی از اطلاعات از کل جامعه آماری وجود نداشت و تنها به

افراد شاغل در بخش اورژانس پرداخته است. ممکن است 

گستردگی سط  انتظارات، تجربه کاری، فرهن  بومی افراد و 

سایر عوامل بر روی دقت پاسخگویی کارکنان اثرگذار باشد. 

ها در مطالعه حاضر تنها از طریق توزیع جمع آوری داده

ها مونهکه متکی بر خوداظهاری ن نامه صورت گرفتپرسش

 ای را ندارد.ها به شیوه مشاهدهو دقت جمع آوری دادهاست 

 

 تشکر و قدرداني 
بدین وسیله از معاونت محترم پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی 

آزاد اسلامی تهران، مدیران، مس ولین و همکاران بزرگوار 

های شهدای تجریش، امام حسین، پزشک و پرستار بیمارستان

دای هفتم تیر شهر تهران که صمیمانه سینا، شریعتی و شه

 .شودقدردانی میکردند همکاری 

 

 ملاحظات اخلاقي
در این پژوهش، ملاحظات اخلاقی براساس کدهای حفاظت 

. شدآزمودنی انسانی در پژوهش های علوم پزشکی رعایت 

ع  روش مطالعه از کمیته اخلاق دانشگاه آزاد علوم وموض

د اخلاق پزشکی آزاد اسلامی تهران با ک

IR.IAU.TMU.REC.1402.140  تاییدیه گرفت. به مشارکت

کنندگان در پژوهش جهت مشارکت داوطلبانه در مطالعه، 

نام بودن پرسشنامه و محرمانه خروج از مطالعه در هر زمان، بی

  .بودن اطلاعات اطمینان داده شد
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