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  چكيده

ميان  رابطه موجود اين مطالعهدر  .به عملكرد كاركنان و ميزان رضايت آنها بستگي دارد  سازماناثربخشي و موفقيت يك  :سابقه و هدف

 .بررسي شدهاي آموزشي ياسوج بر اساس نظريه انگيزشي هرزبرگ  نان بيمارستانكاركميزان رضايت عوامل بهداشتي و انگيزشي بر 

هاي آموزشي شهر ياسوج  نفر از كاركنان بيمارستان 100مقطعي است كه در آن  - پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي: يسروش برر 

استاندارد بود و براي تعيين ميزان  اي امهن ابزار گردآوري اطلاعات پرسش. گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند به روش نمونه

  . اي ليكرت استفاده شد اهميت هر يك از عوامل بهداشتي و انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان از مقياس پنج درجه

 ،و از ميان عوامل انگيزشي »سازمان در شغلي امنيت« و» كار محيط مناسب در شرايط وجود«از ميان عوامل بهداشتي،  :هايافته

اهميت  عوامل انگيزشي .بودندموثر بر عملكرد كاركنان  ترين عوامل مهم »كار در موفقيت احساس«و » كار در مسئوليت احساس«

 عدم«، »مديران صلاحيت و شايستگي عدم«، »عدالتيبي«، »مسائل رفاهي«اكثر كاركنان . ندشتدر ارتقاي عملكرد كاركنان دا يبيشتر

بين سن و وضعيت حقوقي با هر . دستندان ، را مهمترين عوامل بازدارنده در بهبود عملكرد خود مي»رانقدرداني مدي و توجه از رضايت

 و بين جنس، وضعيت تاهل، سابقه كار، وضعيت استخدامي. شتداري وجود دا عوامل بهداشتي موثر بر عملكرد كاركنان رابطه معني يك

 . شتوجود ندا داري رابطه معني ثر بر عملكرد كاركنانوضعيت تحصيلي با هر يك عوامل بهداشتي و انگيزشي مو

 شغلي امنيت"، "كار محيط در مناسب شرايط وجود"عامل  6ريزي جهت تامين  توجه و برنامهاين مطالعه نشان داد كه : گيرينتيجه

مورد "فقيت در كار، و ، احساس مو"احساس مسئوليت در كار"، "كافي دستمزد و حقوق"، "اداري مقررات و مشي خط"، "سازمان در

 . تواند در بهبود عملكرد كاركنان مثمرثمر باشد مي "علاقه بودن كار

  .عوامل انگيزشي، عوامل بهداشتي، كاركنان بيمارستاني، عملكرد :واژگان كليدي

  

مقدمه
1

  

امروزه در مديريت نيروي انساني يكـي از موضـوعات مـورد توجـه،     

د انگيـزه بـراي بـالا بـردن     تامين نيازهاي كاركنان در جهـت ايجـا  

                                                 

، هاي مجلس شوراي اسلامي، دفتـر مطالعـات اجتمـاعي   تهران، مركز پژوهش : نويسنده مسئولآدرس 

  )  email: masoudi_1352@yahoo.com(ايروان مسعود اصل دكتر 

  30/3/1388: تاريخ دريافت مقاله

  24/10/1388 :تاريخ پذيرش مقاله

گيــري هرچــه بيشــتر از نيــروي انســاني در  كيفيــت كــار و بهــره

توجه به اين عامـل، بيـانگر اهميتـي    . باشد هاي سازمان مي فعاليت

هـاي   عنوان يكي از سرمايه  است كه مديريت براي نيروي انساني به

باشد، زيرا توجه به نيازهاي كاركنـان قسـمتي از    ارزشمند قائل مي

گذاري نيروي انساني سـازمان در امـور پرسـنلي محسـوب      رمايهس

هاي كلي كاركنان و همچنين خصوصـيات   ويژگي. )1- 6( گردد مي

لـذا اصـول كلـي     .ها با هم تقريباً مشابه است هاي سازمان و ويژگي
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 53/ انو همكار ايروان مسعود اصل                                                                                                     89بهار    • 1 شماره  • 20 دوره

هـا نيـز    ها مشهود است، در مورد بيمارسـتان  كه در تمامي سازمان

هـاي   بـا ويژگـي   تان، سـازماني با اين وجود، بيمارس ـ. كند صدق مي

خاص خود و داراي انواع كاركنـان بـا سـابقه، آمـوزش و انتظـارات      

بنابراين مدير بايد هماهنگي لازم را بين آنها بوجـود  . است متفاوت

جانبه كل بيمارسـتان را بـراي    آورد و فعاليت يكنواخت، كارا و همه

مگـر آن  شـود،  اين مهم نيز محقق نمـي . نيل به اهداف تامين كند

هـا بـا منـابع     كه كاركنان بيمارستان بـراي ارائـه بهتـرين مراقبـت    

 ).3( موجود، برانگيخته شوند

يكي از نظريات محتوايي معروف انگيزش مربـوط هرزبـرگ اسـت    

اعتقاد وي بر اين اسـت كـه دو دسـته از عوامـل در انگيـزش      ). 4(

 تـوان انتظـار داشـت كـه كاركنـان      تاثير دارند و براساس آنهـا مـي  

عوامل بهداشتي كـه شـامل مناسـب    : عملكرد بهتري داشته باشند

مشـي و مقـررات    بودن عواملي از قبيـل حقـوق و دسـتمزد، خـط    

رديفـان، سرپرســتان و زيردســتان،   اداري، روابـط شخصــي بـا هــم  

امنيت شغلي، شرايط محيط كار و سرپرستي و كيفيت سرپرسـتي  

لزومـاً موجـب   امـا  (كنـد   است كه از بروز نارضايتي جلوگيري مـي 

و دسته ديگر عوامل انگيزشي كه شامل عـواملي  ) شود رضايت نمي

از قبيل ماهيت كار، شناخت و قدرداني، موفقيت، مسئوليت، رشـد  

اما فقدان (گردد  و پيشرفت هستند و وجود آنها موجب رضايت مي

  .)5) (شود آنها ندرتاً سبب عدم رضايت مي

هاي بهداشـتي بنـا بـه     انتر گفته شد، در سازم طور كه پيش همان

بـا  . ماهيت سازمان، توجه به مسائل انگيزشي اهميتـي بسـيار دارد  

توجه به اهميتي كه مقولـه انگيـزش در بهبـود عملكـرد كاركنـان      

بيمارستان دارد، اين پژوهش بر آن است تا به بررسي عوامل مـؤثر  

هاي آموزشي ياسوج با اسـتفاده   در انگيزش كاركنان در بيمارستان

نظريه هرزبرگ بپردازد و عوامـل مـوثر بـر عملكـرد كاركنـان را      از 

ها و سـاير   شناسايي و زمينه بهبود عملكرد كاركنان اين بيمارستان

درماني كشور را فـراهم   - هاي ارائه دهنده خدمات بهداشتي سازمان

     .سازد

  

  مواد و روشها

كه با اسـتفاده از روش پيمـايش در سـال    توصيفي در اين مطالعه 

به انجام رسـيده، جامعـه مـورد پـژوهش شـامل كاركنـان        1387

ــتي ــاني، اداري - بهداش ــتان  - درم ــدماتي بيمارس ــالي و خ ــاي  م ه

آموزشي شهر ياسوج، وابسته به دانشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات    

براي تعيين حجم نمونه طبق نظريـه  . بهداشتي درماني ياسوج بود

ونـه انتخـاب   از جامعه پژوهش به عنـوان نم  درصد 10 ،جان بست

گيـري بـه صـورت     روش نمونـه . نفر گرديـد  100شدند كه معادل 

 .تصادفي سيستماتيك بود

اي بـود كـه از چهـار قسـمت      نامـه  هـا پرسـش   ابزار گردآوري داده 

قسمت اول شامل مشخصـات كلـي پاسـخگويان    : شده بودتشكيل 

شد؛ قسمت دوم شامل هشت معيار هرزبرگ، شـامل حقـوق و    مي

مشـي و   مناسب، فراهم بودن مزاياي جانبي، خـط دستمزد كافي و 

رديفـان و   مقررات اداري، داشتن روابط دوستانه با زيردسـتان، هـم  

سرپرستان، امنيت شغلي، فـراهم بـودن شـرايط مناسـب كـاري و      

شايستگي و صلاحيت سرپرست بود؛ قسمت سوم شامل نـه عامـل   

شامل رشد و پيشـرفت در كـار، مطـابق شـأن     (انگيزشي هرزبرگ 

ودن كــار، جايگــاه شــغل در داخــل و خــارج ســازمان، احســاس بــ

موفقيت در انجام كار، احساس مسئوليت در كار، استقلال و آزادي 

عمل در كار، جالب و مورد علاقه بودن كار و توجـه و قـدرداني در   

بود؛ قسمت چهارم شـامل هفـده سـؤال بسـته و     ) مقابل انجام كار

نامـه   منـدرج در پرسـش  يك سؤال باز بود كه براساس محورهـاي  

قسمت دوم و سوم جهت بررسي عوامل انگيزشـي و بهداشـتي در   

در تمـامي معيارهـا از يـك    . بـود شـده  محل كار كاركنان تنظـيم  

جهـت كسـب اعتبـار    . اي اسـتفاده شـد   نمره 5سيستم امتيازدهي 

هـاي مـوردنظر،    ابتدا با استفاده از كتب و رسـاله  ،نامه علمي پرسش

پـس   ،سپس توسط اساتيد و متخصصان. رديدنامه تنظيم گ پرسش

بـه منظـور   . از چند مرحله اصلاح و بررسي مورد تاييد قرار گرفـت 

نامه از آزمون آلفاي كرونبـاخ بـراي هريـك از     تعيين پايايي پرسش

 15بـدين صـورت كـه تعـداد     . نامه استفاده شد سه مقياس پرسش

آزمـون   نامه در بين جامعـه آمـاري توزيـع و بـا اسـتفاده از      پرسش

نامه سـنجش   آلفاي كرونباخ روايي هر يك از ابعاد سه گانه پرسش

نامـه كـه    مقدار آلفاي استاندارد شده براي قسمت اول پرسش. شد

، بـراي قسـمت دوم   82/0كـرد،  عوامل بهداشـتي را سـنجش مـي   

بـراي   و 91/0، )كردمي كه عوامل انگيزشي را سنجش(نامه  پرسش

ت موجـود عوامـل يـاد شـده را     كه وضعي(نامه  قسمت سوم پرسش

نامـه در هـر    بود كه نشان از پايايي بالاي پرسش 97/0) سنجيد مي

  .شتسه بخش دا

در سه بيمارستان آموزشي مـورد مطالعـه، از افـرادي كـه قـبلاً در      

. مطالعات پژوهشي فعاليت داشتند، به عنوان پرسشگر استفاده شد

ي هر بيمارستان به ها نامه پس از توجيه نمودن افراد مزبور، پرسش

پرسشگران نيـز  . تعداد افراد مورد مطالعه در اختيار آنان قرار گرفت

هـا   نامـه  با مراجعه مستقيم به افراد مورد مطالعه و مصاحبه، پرسش

  .را تكميل كردند

 تحـت وينـدوز   SPSSافـزاري   هـا از برنامـه نـرم    براي تحليـل داده  

هـا و   بررسـي رابطـه  بـراي   تحليـل واريـانس    و از آماره 12ويرايش 

   . ها استفاده شد آزمون فرضيه
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  هايافته

به ترتيب اهميت عوامل بهداشتي موثر بـر عملكـرد    در اين مطالعه

 شـرايط  سرپرسـت، وجـود   صـلاحيت  و شايستگي شاملكاركنان 

 سازمان،داشـتن  در شـغلي  كار، امنيـت  محيط در مناسب فيزيكي

 مقـررات  و مشـي  همرديفـان، خـط   و زيردسـتان  با دوستانه رابطه

 بـا  دوستانه روابط مناسب، داشتن و كافي دستمزد و اداري، حقوق

. بودنـد  ).. و تشـويقات  پـاداش، (كـار   در جانبي سرپرستان ،مزاياي

چنين عوامل انگيزشي مـوثر بـر عملكـرد كاركنـان بـه ترتيـب        هم

 در موفقيـت  كار، احسـاس  در مسئوليت احساساز  اهميت عبارت

 و شأن، اسـتقلال  مطابق و آبرومند كار، شغل دنبو علاقه مورد كار،

 و كـار، توجـه   در ترقـي  و پيشـرفت  كـار، فرصـت   در عمـل  آزادي

 داخـل  در كـار، كـار   انجـام  مقابل در سرپرستان يا مديران قدرداني

 داراي سـازمان  خـارج  در باشـد و كـار   بالايي جايگاه داراي سازمان

ساس عوامـل بازدارنـده   بر اين ا .بودند) پرستيژ( باشد بالايي جايگاه

 عـدم  عـدالتي،  بي شاملموثر بر عملكرد كاركنان به ترتيب اهميت 

شـغلي،   امنيـت  رفاهي، عدم مسائل مديران، صلاحيت و شايستگي

ترقـي و   و پيشـرفت  مـديران، عـدم   قدرداني و توجه از رضايت عدم

 ،از نظـر كاركنـان   ،عوامـل انگيزشـي    در كل. فيزيكي بودند شرايط

مراتب بيشـتر از عوامـل بهداشـتي در بهبـود عملكـرد      اهميتي به 

 . شتكاركنان دا

  

ارزيابي پاسخگويان از وضعيت عوامـل بهداشـتي محـل كـار      - 1 جدول

خود
*   

ميانگين  عوامل

 نمره

انحراف 

 معيار نمره

 87/0 89/3 همرديفان و زيردستان با دوستانه رابطه

 04/1 47/3 سرپرست مهارت و دانش قبول داشتن

 12/1 37/3 سرپرستان با دوستانه هرابط

 93/0 27/3 كاري دوره در پيشرفت و رشد

 20/1 71/2 كار محيط بر حاكم وانضباط نظم رضايت از

 15/1 69/2 كاري محيط در شغلي امنيت احساس

 97/0 45/2 مناسب و كافي دستمزد و حقوق

 وسايل فيزيكي، نظر از كاري محيط شرايط

 شرايط يرسا و رفاهي امكانات و 

40/2 99/0 

 86/0 97/1 جانبي مزاياي

 64/0 87/2 ميانگين كل

*

  .ذكر شده اند 5بوده و تمامي ميانگين ها از حداكثر  5تا  1محدوده نمرات از  
  

ــداول  ــتي و    2و  1در ج ــل بهداش ــعيت عوام ــويري از وض تص

ميـانگين  . انگيزشي در محل فعلي كار كاركنان ارايه شده است

و  36/3گويان در خصوص عوامـل انگيزشـي    پاسخنمره ارزيابي 

بود كـه در هـر    13/3نمره كلي نيز . بود 87/2عوامل بهداشتي 

. سه مورد، با وضعيت مطلوب از نظر پاسـخگويان متفـاوت بـود   

در مجموع از نظـر پاسـخگويان وضـعيت عوامـل بهداشـتي در      

  . محل كارشان به مراتب بدتر از عوامل انگيزشي بود

  

زيابي پاسخگويان از وضعيت عوامل انگيزشي محل كار ار -2 جدول

خود
*   

ميانگين  عوامل

 نمره

انحراف معيار 

 نمره

 80/0 43/4 كار در مسئوليت احساس

 08/4 89/3 به نوع كار علاقه

 1 70/3 شغل شان آبرومندي و

 1 60/3 در كار موفقيت احساس

 95/0 60/3 در كار عمل آزادي و استقلال احساس

 98/0 83/2 سازمان در بالا  جايگاه

 1 75/2 سازمان از خارج بالا در جايگاه

 سرپرسـتان  طرف از عملكرد از قدرداني

 مدير يا خود

70/2 28/1 

 73/0 36/3 ميانگين كل

*

  .ذكر شده اند 5بوده و تمامي ميانگين ها از حداكثر  5تا  1محدوده نمرات از  

  

 ـبررسي رابطه ميان متغيرهاي زمينه ا متغيرهـاي آزمـوني   اي ب

بين سن و وضـعيت   نشان داد كه) عوامل بهداشتي و انگيزشي(

مـوثر بـر عملكـرد كاركنـان رابطـه       حقوقي با عوامل بهداشتي

متغيرهـاي  ). 05/0زير  pتمام مقادير (شت داري وجود دا يمعن

سن و وضعيت حقوقي متغيرهايي تاثيرگذار برعوامل بهداشـتي  

وضـعيت تاهـل، سـابقه كـار،      بـين جـنس،   .بودنـد  و انگيزشي

وضعيت تحصيلي با عوامل بهداشتي موثر  و وضعيت استخدامي

رابطــه  هــاي مــورد مطالعــه بيمارســتان بــر عملكــرد كاركنــان

 ).05/0بيشــتر از  pتمــام مقـادير  ( شـت وجــود ندا داري يمعن ـ

ــعيت     ــار، وض ــابقه ك ــل، س ــعيت تاه ــنس، وض ــاي ج متغيره

وامـل بهداشـتي   وضعيت تحصـيلي تـأثيري بـر ع    و استخدامي

بين سن، جنس، وضـعيت تاهـل، وضـعيت تحصـيلي،      .شتندا

وضعيت استخدامي، سـابقه كـار، وضـعيت حقـوقي بـا عوامـل       

 بيمارستانهاي مورد مطالعـه  انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان

 ).05/0بيشتر از  pتمام مقادير ( شتداري وجود ندا يرابطه معن

   .شتندگيزشي ندامتغيرهاي ياد شده تاثيري بر عوامل ان

  

  بحث

 6ريـزي جهـت تـامين     اين مطالعه نشان داد كه توجه و برنامه

 در شغلي امنيت"، "كار محيط در مناسب شرايط وجود"عامل 
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 دسـتمزد  و حقـوق "، "اداري مقـررات  و مشي خط"، "سازمان

، احساس موفقيت در كـار،  "احساس مسئوليت در كار"، "كافي

تواند در بهبود عملكـرد كاركنـان    مي "مورد علاقه بودن كار"و 

  . مثمرثمر باشد

پرواضح است كه بهبود عملكـرد كاركنـان مسـتلزم شناسـايي     

-بر اساس يافته. دهدعواملي است كه آن را تحت تاثير قرار مي

هاي مطالعه ما با وجـود ايـن كـه از نظـر پاسـخگويان در كـل       

اسـت و  كمبود عوامل بهداشتي بر ايجـاد نارضـايتي تاثيرگـذار    

تاثيري بيش از حد متوسط بر ايجـاد نارضـايتي در بـين آنـان     

دارد، اما از ميان عوامل مورد بحث، برخي تاثير بيشتر و برخـي  

تاثير كمتري دارند؛ به طوري كه در بين عوامل بهداشتي، عدم 

شايســتگي و صــلاحيت سرپرســت، بيشــترين تــاثير و مزايــاي 

اد نارضـايتي در بـين   جانبي در كـار كمتـرين تـاثير را در ايج ـ   

اين سخن به معناي اهميت شايسته سالاري در  .كاركنان دارد 

-به بيان ديگر كاركنان مورد مطالعه ترجيح مـي . سازمان است

 .سالاري وجود داشته باشددهند كه در محل كارشان شايسته

عوامل انگيزشي اهميـت  همچنين بر اساس مطالعه انجام شده، 

عملكـرد كاركنـان دارنـد؛ بـه عبـارت       و اثر بيشتري در ارتقاي

تر از ديگر  پاسخگويان نسبت به عوامل انگيزشي بسيار حساس

احساس مسـئوليت در كـار، احسـاس     .عوامل بهداشتي هستند

موفقيت در كار و مـورد علاقـه بـودن كـار مهمتـرين عـواملي       

-كند تا وظـايف شـغلي  هستند كه در كاركنان ايجاد انگيزه مي

ــه خــوبي  ــدشــان را ب ــر از نظــر  . انجــام دهن ــارت ديگ ــه عب ب

ترين عامل انگيزشي ايجاد فضايي است كه در پاسخگويان، مهم

آن كاركنان احساس كنند كه مسوليت مهمي دارنـد، احسـاس   

كنند كه در كارشان امكان موفقيت وجـود دارد و بـه كارشـان    

از نظـر پاسـخگويان عـواملي    از طرف ديگر  .علاقه داشته باشند

عـدالتي، عـدم شايسـتگي و صـلاحيت     رفاهي، بيچون مسائل 

مديران، مهمترين عـواملي هسـتند كـه تـاثيري بازدارنـده بـر       

 . عملكرد مناسب كاركنان دارند

بر اساس نتايج، وضعيت عوامل انگيزشي و بهداشتي در محـيط  

به . شتكار كاركنان جامعه مورد مطالعه در حد متوسط قرار دا

در حد متوسط به ايـن عوامـل    بيان ديگر در محيط كاري آنان

با اين وجود توجه به عوامل انگيزشـي بسـيار   . شودبها داده مي

در حال حاضر از ميـان عوامـل   . بيشتر از عوامل بهداشتي است

هاي دوسـتانه در محـل كـار و همچنـين     بهدشتي، وجود رابطه

زمينه پيشرفت و ترقي از عوامل بهداشتي هستند كه در محـل  

عيت خوبي دارند و از طرفي ديگـر وضـعيت   كاري كاركنان وض

حقوق و مزايا و شرايط فيزيكي محـل كـار كاركنـان وضـعيت     

   ).1 جدول(مناسبي ندارد 

هاي كاري در نتايج بسياري از مطالعات داخلي در زمينه انگيزه

بـه   .اسـت  همسو با نتايج اين پژوهشها نيز تا حدودي سازمان

وهش مزينـاني در سـال   هـاي حاصـل از پـژ   يافته ،عنوان نمونه

نشان داد كه پرداخت حقوق و دستمزد منصفانه، تامين  1375

امكانات رفاهي، تفويض اختيار، تامين امنيت شغلي در افـزايش  

هـم بـه ايـن     1377حجـازي در سـال   . )6(اسـت   كارايي موثر

كه  سه عامل ماهيت كار، امنيت شغلي و حقوق و  نتيجه رسيد

در ايجاد انگيـزه از ديـدگاه كـادر     دستمزد از عوامل بسيار مهم

از طرف . )7( باشند مي) دانشگاه علوم پزشكي مشهد(پرستاري 

كه سه عامل حقوق و دستمزد،  آبادي نيز نشان داد ديگر حسن

توانـد يـك عامـل    امنيت شغلي بيش از هر عامـل ديگـري مـي   

 1385مطالعـه كريمـي در سـال     .)8(انگيزشي محسوب شـود  

بيشترين بعد انگيزشـي را بـراي    "يت كارماه"نشان داد عامل 

كمترين بعـد انگيزشـي مربـوط بـه      ورد اعضاي هيات علمي دا

هاي ديگري بـه ايـن نكتـه    در پژوهش. )2(است شرايط كاري 

اند كه سـه عامـل حقـوق و مزايـاي كـافي، امنيـت       دست يافته

شغلي و شرايط مناسب براي كار كردن از عوامل بسيار مهم در 

). 9-11(باشـد   هاي علوم پزشكي مـي  ان دانشگاهانگيزش كاركن

اند كـه آرزوي كارمنـدان    برخي مطالعات هم نشان از آن داشته

و محيط كار آنـان  » شايسته«اين است كه مديران آنان افرادي 

  ). 12(باشد » امنيت«سرشار از 

هاي انجام شده در ايران و ساير مقايسه نتايج حاصل از پژوهش

رغـم برخـي   هاي بسياري علـي  شباهتكه كرد جوامع مشخص 

ها در زمينه عوامل انگيزشي موثر بر عملكرد كاركنان در  تفاوت

در ) 1991(جاميســون و جــولي . جوامــع مختلــف وجــود دارد

هـاي والايـي كـه    پژوهش خود به اين نتيجه رسيدند كه ارزش

شايسـتگي، احتـرام     قدرداني از شامل انگيزانند كاركنان را برمي

هـاي سـنتي ماننـد     آزادي و انتخـاب فـردي و ارزش  و منزلت، 

البته داشـتن پـول   . هستند وفاداري به سازمان و امنيت شغلي

اما بـه انـدازه مـوارد بـالا      ،زياد نيز در ايجاد انگيزش مؤثر است

نيز نشـان  ) 2001( چنس گرينهاي مطالعه يافته. )13(نيست 

ايت شغلي از اهميت مقوله مورد توجه قرار گرفتن در ايجاد رض

در مطالعـه  ) 2007(سـوليوان  . )14(و مشاركت كاركنـان دارد  

تشكر شخصي، ترفيع عملكـرد،  كه عواملي چون  خود نشان داد

هـا و تحسـين و   اري كتبي، تشـويق و ترفيـع موفقيـت   زسپاسگ

ترين عواملي هستند كه در ايجـاد انگيـزه در   مهم تمجيد علني

  ).15( كاركنان مؤثر است

به اين نتيجه دسـت يافـت    ر تحقيق  ديگريد )2004( دنستن

از هـا  اي و پرداخـت  استقلال داخلي، وضع و حـالات حرفـه   كه

هستند ايجاد رضايت و بهبود عملكرد كاركنان امل وترين عمهم
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حــاكي از آن  2006پــژوهش مــودي و پســوت در ســال ). 16(

ــه  ــه   «اســت ك ــزش در حرف ــوري انگي ــترش تئ ــاربرد و گس ك

بري ويژه و مـديريتي اسـتراتژيك بـراي    نيازمند ره» پرستاري

هــاي پشــتيباني از يــك فرهنــگ انگيــزش شــغلي در ســازمان

هـاي فـردي   اين فرهنگ نيز بـا ويژگـي   .بهداشتي درماني است

برخي  ).17(پرستاران و ميزان تلاش آنان ارتباط مستقيم دارد 

كه كليد اصـلي انگيـزش، عامـل تقويـت      نشان داده ها پژوهش

  ). 18(مثبت است 

-نشـان مـي  ، )91-22( هامقايسه اين پژوهش با ساير پژوهش 

هاي مختلـف و بـا توجـه بـه شـرايط      كه در جوامع و دورهدهد 

هـاي  اقتصادي، سياسي، اجتماعي و فرهنگي هر جامعه، انگيـزه 

ريـزي  هرگونـه برنامـه  بايد لذا . باشد شغلي كاركنان متفاوت مي

دوره و بر اساس  وري و بهبود عملكرد در هر جهت افزايش بهره

كه اين خود نيازمند شناخت عوامـل   شرايط فوق صورت پذيرد

تـوان  با اتكا به نتـايج پـژوهش مـي   . باشد انگيزشي كاركنان مي

  :پيشنهادهايي به شرح زير ارايه داد

تـري بـر   با توجه به اين كه عوامـل انگيزشـي نقـش مهـم     .1

 هـا بايـد توجـه    عملكرد كاركنان دارند، مـديريت بيمارسـتان  

  . اي به ايجاد انگيزه در بين كاركنان داشته باشندويژه

 صـلاحيت  و شايسـتگي به دليـل تاكيـد پاسـخگويان بـر      .2

اي ها بايد توجه و تأكيد ويـژه سرپرستان، مديريت بيمارستان

تشـكر و  . هـا مبـذول دارنـد    سـالاري در انتصـاب  بر شايسـته 

ين قدرداني به انحاء مختلف نقش مهمي در ايجاد انگيزه در ب

-ها بايد مكانيسـم بنابراين مديريت بيمارستان. كاركنان دارد

 .هايي تشويقي براي قدراني از زحمات كاركنان تعبيه كند

ها كاركنان از مزاياي جانبي و حقـوق  در بيشتر بيمارستان .3

مناسبي برخوردار نيستند و از اين نظر احتمالاً عملكرد آنـان  

توجـه بـه مزايـاي     بنـابراين . تحت تاثير قرار خواهـد گرفـت  

در ضـمن شـرايط   . جانبي و حقوق كاركنان نيز اهميـت دارد 

فيزيكي محل كار بسياري از كاركنان چندان مناسب نيسـت  

 . و از اين نظر كاركنان دچار نارضايتي هستند

-عدالتي و عدم امنيت شغلي از نظر كاركنان جزو مهـم بي .4

بنــابراين مــديريت  . تــرين عوامــل بازدارنــده عملكردنــد   

هـاي احتمـالي مقابلـه    عـدالتي ها بايد شديداً با بيبيمارستان

عـدالتي وجـود نـدارد،     كنند و حتي اگر به لحـاظ عينـي بـي   

-چرا كـه احسـاس بـي   . هاي ذهني آن را از بين ببرند زمينه

. عـدالتي تبعـات منفـي بيشـتري دارد    بي عدالتي گاه از خود

 . است افزايش ضريب امنيت شغلي كاركنان نيز داراي اهميت

چنين با توجه به عدم رضايت كاركنـان از مزايـاي جـانبي،    هم

رسـد  نظـر مـي  ه شرايط فيزيكي محل كار و حقوق و دستمزد ب

اجراي قانون نظام هماهنگ پرداخت حقوق و مزايا در سـازمان  

تــامين امكانــات  و و يــا پرداخــت حقــوق و دســتمزد منصــفانه

   .رفاهي، به رضايت شغلي منتهي خواهد شد
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