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�]YÂm�Á��������������½Z»�Z/��Ê/¸¼��ÉZ/¼ÀÅY��[Z/f¯��Y�Z/Æ¿M�Ä]��Â]�»�ÉZÆ
]�����f¿Â¨���Y�É�Ì´�Ìa��{�Ê¿ZÆm�d�Y|Æ�Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÆ��Ã{Z¨f�Y�
�|��������¶/Ì^«��Y�É{�YÂ»���������Ä/ÀÌ»��¶/»YÂ��Ä/]�d^�/¿�ÊÅZ/³M��Z/��,

 ËZ//�º�//Ì¿Z³�Y�¾Ë�f���Á�Ê¿Zf//��Z¼Ì]�ÉZ//Æf¿Â¨��|//·Â»�ÉZ//Å
�z]����½Zf��Z¼Ì]��Y�ÊËZÆ����Ê»�©Z¨eY�Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÆf¿Â¨��Ä¯�|f§Y

���d§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»���]�ÃÁÔ���������Y�½ZËÂn�/¿Y{�dyZÀ/��,¾ËY��
|//��ÉZÆ//�Á�Ì//�Y�Ì¸Ë�f�Y�Á�Ê¿Â¨�Ì//v»�½Â�Á�½Zf//��Z¼Ì]��
�ÄfÌ¼¯�¦ËZ�Á�fÀ¯�ÉZÅ���Ê]Z/Ë��Y�d¿Â¨��µ���|/��������/¼m�Z/]�É�ÁM

x�Za�Ä/»Z¿��������������Y�/§Y�¹�/¿��/�Âe�Ä¸/�Zu�lËZ/f¿�,½M�tÌv�/e�Á�Z/Å
�É�eÂÌb»Z¯SPSS(version 10.0)���Ì·Z¿M|Ë{�³����Ä�/ËZ¬»�ÉY�/]�

��������Y�½Y��Á�Z¯�Á�½Y�Â»M�Z¯�ÊÅZ³M�½Y�Ì»��½Â»�M�ÉZ/¯��Á{��Ã{Z¨f/�Y
|�����
� �

Äf§ZËZÅ� �
���Ä°ÀËY�ÉY�]���������¹Z/n¿Y�É�f�Ì]�d·ÂÆ��Z]��ÅÁ�a�¾ËY�lËZf¿��Ì�¨e

�����Ä]�Ä¯�Ê¿ZËÂn�¿Y{�{Â������Z/e�����µYÂX/��������Ã{Y{�tÌv/��x/�Za�,
|¿{Â]������|Àf§�³��Y�«�¦Ì ��ÊÅZ³M�ÃÁ�³��{��������Ä/]�Ä/¯�Ê¿ZËÂn�¿Y{
�����Ze�������������Á���Âf»�ÊÅZ³M�ÃÁ�³��{�|¿{Y{�tÌv��x�Za�µYÂX��

����Ä]�Ä¯�Ê¿ZËÂn�¿Y{�����Ze��������������{�|/¿{Y{�tÌv/��x/�Za�µYÂX/��
�����|¿|/��Ã{Y{��Y�/«�[Â/¸�»�ÊÅZ³M�ÃÁ�³���������{�½ZËÂn�/¿Y{��Y

���/a�ÊÅZ³M�ÃÁ�³¾ÌWZ��,�������������Á��/�Âf»�ÊÅZ/³M�ÃÁ�/³��{������{
�|Àf�Y{��Y�«�[Â¸�»�ÊÅZ³M�ÃÁ�³���Y{Â¼¿������
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����Á�|¿{Y{�tÌv��������Ä]�|¿|��ª§Â»�½ZËÂn�¿Y{��Y��¨¿�������µYÂX/��

���Y��������|ÀÅ{�tÌv��x�Za�Ã|��s��»�µYÂX����������ÅÁ�/a�¾/ËY��{
Z¯��������|¿|/��Ä�/ËZ¬»�½Y��Á�Z/¯�Z/]�½Y�Â»M��������{Á|/u��{�½Y�Â»M�Z/¯
�
�����������Y{�Ây�]�[Â¸�»�ÊÅZ³M��Y�{�YÂ»�»Y�|¿{Â]����{�½Y��Á�Z¯�Z

��{Á|u��������|Àf�Y{�[Â¸�»�ÊÅZ³M�{�YÂ»��Y�����½Y�fy{�ÊÅZ³M��Z/]
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�
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�
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��|»M�d�|]�Ê]Â¸�»���
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���Ä�Â]�»�cÓYÂX��Ä]�½Y��Á�Z¯��|/¿{Â]�Ã{Y{�tÌv��x�Za���������Y
���Á�½Y�Â»M�Z¯�����½Y��Á�Z¯��Y�����ÉZÆf¿Â¨��|·Â»�½�ÂeZa�¾Ë�f ËZ��

��Ê»�Y��Ê¿Zf��Z¼Ì]���Ì»�Z»Y�|ÀfyZÀ����� ËZ���Y�ZÆ¿M�ÊÅZ³M�½Y¾Ë�f��Á�
­Z¿��y��Ê¿Zf��Z¼Ì]�d¿Â¨��¾Ë�e��{Â^¿�[Â¸�»��É�Â�]�Ä¯�����

����Á�½Y�Â»M�Z¯��Y������½Y��Á�Z/¯��Y�����­Z/¿��y�Á�¾Ë�f ËZ/����¾Ë�/e
Ê»�Y��Ê¿Zf��Z¼Ì]�d¿Â¨�|ÀfyZÀ����

Y������ÄfÌ¼¯��{�®��a�¦ËZ�Á�dyZÀ����¿�������d/¿Â¨��µ�/fÀ¯�ÉZ/Å�,
��Ê�/�Âf»�ÊÅZ³M����d/�Y{�{Â/mÁ������������Á�½Y�Â»M�Z/¯��Y������Y

����Â]�»�µYÂX��Ä]�½Y��Á�Z¯Ä����|/¿{Y{�d^j»�x�Za�������½Y�/Ì»��/�¿��Y�
����Ä·Z]���YÂ¿Y��Y�½ZËÂn�¿Y{�ÊÅZ³M�����Ê¯|/¿Y�ÊÅZ³M�,Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÅ

�d�Y{�{ÂmÁ���
�������Á�½Y�Â»M�Z¯��Y�����/¯��Y�����µYÂX/��Ä/]�½Y��Á�Z
Ä·Z]��Ä]��Â]�»|¿{Y{�tÌv��x�Za�Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÅ���

���������¶Ë�f/�Y�Á�Ã|/ÀÀ¯�Ê¿Â¨�|/��{YÂ/»��YÂ/¿Y�dyZÀ��Z]��Z^e�Y��{
��Ã|ÀÀ¯ÅZ³M�����d/�Y|¿�{Â/mÁ�Ê]Â¸�»�Ê���������dyZÀ/��Z/]��Z/^e�Y��{

���½Zf��Z¼Ì]��{�µÂ¿ZeY�{�]�Z¯�����{Â]���Âf»�|u��{�ÊÅZ³M�������¾/ËY�Ä]
�Ä//¯��\//Ìe�e�
�����Y�Á�½Y�Â»M�Z//¯������x//�Za�½Y��Á�Z//¯��Y
�|¿{Y{�tÌv���������½Zf��Z¼Ì]��{�¾·ÁZ��{�]�Z¯�Z]��Z^e�Y��{���ÊÅZ/³M�

��d�Y{�{ÂmÁ�Ê¯|¿Y������«YÁ��{���Z/ÆÀe�
��������½Y�Â»M�Z/¯��Y��Á����
�½Y��Á�Z¯��Y����Ê»�Y��¾·ÁZ��{�]�Z¯�|Àf�¿Y{���������{�]�Z/¯�Z/]��Z/^e�Y��{

���������{Â/^¿�Ê§Z/¯�½ZËÂn�¿Y{�ÊÅZ³M��Ì¿�½Zf��Z¼Ì]��{�¾Ë|Ë�´Å�¸¯��
�Z//ÆÀe�
�����Á�½Y�Â»M�Z//¯��Y�����tÌv//��x//�Za�½Y��Á�Z//¯��Y
|¿{Y{�����É�Ì³�Z/¯�Ä/]�Z/]��Z^e�Y��{� Safety box�Y�/]���¶Ë�f/�Y�É

�����́ ¿���Á�½�Â���§{�Á�½{�¯��e�ÉZÆ��Ê¬Ë���[Â/¸�»�cZ�Ô�Y��É�/e
����Ä]�d�Y{�{ÂmÁ��¾ËY����Ä/¯�\Ìe�e�
���������Á�½Y�Â»M�Z/¯��Y������Y

�Y��½M�{�]�Z¯�½Y��Á�Z¯Ê»|Àf�¿Y{����
������ËZ/�Á�dyZÀ/��Z]��Z^e�Y��{��������½Zf/��Z¼Ì]�¦/¸fz»�ÉZÅ|/uYÁ�¦

���d�Y{�{ÂmÁ�Ê��Âf»�cZ�Ô�Y���
��������Á�½Y�Â»M�Z¯��Y������Y
�����̄ �»�½ÂÌ�Y�Ì¸Ë�f�Y�|uYÁ�¦ËZ�Á��Y�½Y��Á�Z¯��É��CSR����Ô�Y�
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hv]��
������¶°�»�Ä]�½ÂÀ¯Ze�Z»��Â�¯��{�Ä¿Z¨�Zf»�f¿Â¨�����Ê¿Zf/��Z¼Ì]�ÉZÆ

½M½ZÀq��|�Z]�Äf�ËZ��Ä¯,����d/�Y�Ã|�¿�ÄfyY{�a�������½{Â/]�Ê§Z/¯Z¿
���Á�Z/¯�Á�½Y�Â»M�Z¯�ÊÅZ³M�Ê°/��a�½Y����Ä/¯�{�Y{�½M��Y�d/ËZ°u�

�f¿Â¨��hv^»�������������Ä/]�Ê/¸¼��Á�É�Â/Xe�c�Â/��Ä/]�Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÆ
�Ê°��a�½ZËÂn�¿Y{���Ê¼¿�Ã{Y{���Â»M�{Â�����Y��]���cZ/¬Ì¬ve��Z

��¿Zf��Z¼Ì]��{�Ê¿Z¼Ì¸�ZÆ�����½Y�/Æe�Ê°/��a�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�É�����,
��Ä//fÌ¼¯�µZ// §�d//^«Y�»�¹Z//�¿�½{Â//^¿��d//¿Â¨��µ�//fÀ¯�ÉZ//Å

��,Ê¿Zf��Z¼Ì]½Y|¬§�ºf�Ì��Å���Y�³�ÉZÊÅ{����d]Zi�d�a�½Y|¬§�,
��������������/°»�½|/���ËÂ/ e�Á�d¿Â¨��µ�fÀ¯�½Y�Zf��a�ÉY�]�Ê¿Z»�Z�

¿MZÆ�����f¿Â¨��µ�fÀ¯��{�µÔfyY�\mÂ»����Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÆ�Ê/»�{Â/���
���Z/��Y�³��Z/�Y��/]��ÃY��Á�cÔ°�/»��Y�Ê/¨Ë���LZÌ//��c�ÉZ//Æ¸u

�Ê¿Zf//��Z¼Ì]�ÉZ//Æf¿Â¨��µ�//fÀ¯�������Â//»M��//¯Y�»�½{Â//^¿�,
��¿Y{�Á�®Ì»{Z¯M��Ã�/ËÁ�ÊÅZ´�������d/¿Â¨��µ�/fÀ¯�½Y�Zf/��a����¹|/��,

��Z//]�Á�½Zf//��Z¼Ì]��{�d�//Ë�Â·ÂÌ»|ÌaY�É�Ì³�Z//°]�¹|//��Ã�yÓ
����Äf/���½ZËÂn�/¿Y{�ÊËZÀ�M��������Äf/����ËZ/��Á�Ê°/��a�ÉZ/Å��ÉZ/Å

�������Á�É�Ì´�Ìa�d�Y�Ã|��\mÂ»�Ê°��aY�Ìa������{�Ê]Â/¸�»�µ�/fÀ¯
���f¿Â¨��Z/]��Z^e�Y�����������|/�Z]�Äf/�Y|¿�{Â/mÁ�Ê¿Zf/��Z¼Ì]�ÉZ/Æ������

��Ä¿Z¨�Zf»�����{�Ê¬Ì«{�Á�tÌv���Z»M�����������Á�/]�Á��ÂÌ��½Y�Ì»�Z]�Ä�]Y
f¿Â¨��¿���f//�{��{�Ê¿Zf//��Z¼Ì]�ÉZ//ÆÊ//¼|//�Z]����Z//�Y��//]� �
Ä ·Z�»���®¸»���Âe�Ä¯�ÉY������d¿Â¨���Y�É�Ì´�Ìa�Z]��Z^e�Y��{�Ã{Y��

����¿Zf��Z¼Ì]��{�ÊaÂ°�Á|¿Y�ÉZÆ«ZeY��{�����Ê°/��a�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�ÉZÆ
�Ä//]�d//§�³�¹Z//n¿Y�½Y�//Æe��{�ÃÂ//Ìm��Z//z]�ÉZ//Æb»Ó�É�Ì³�Z//¯
���ÉYÂ/Å�½{�//¯�Ê¿Â¨�|/��Ä//]�Á�ÊaÂ°/�Á|¿Y�ÉZ//Æ«ZeY�É�Ì³�Z//¯

�ZeÂ¸³M���ÅZ´f�{�½ÂÌ�Y�Ì¸Ë�f�Y��{�|ÌW|·����{�Â/»�ÊaÂ°�Á|¿Y�ÉZÆ
�������������ÉZ/Æf¿Â¨���ÅZ/¯��{�©Â/§�{�YÂ»�dÌ¼ÅY�Á�d§�³��Y�«�Ê���]

| ]��������|/��Ã{Y{�½Z�¿�ÊaÂ°�Á|¿Y��Y���������Ä/ ·Z�»��{�����{�Ä/¯�ÉY
��µZ���������������{�Ê¿Zf/��Z¼Ì]�ÉZÆf¿Â¨��ÉÁ���]�Ê¿Z¼Ì¸����Âe�

�¹Â¸��ÃZ´�¿Y{�����/n¿Y�½Y�/Æe�Ê°��a����������{���Â/»M��/¬¿�d/§�³�¹Z
�f¿Â¨���ÅZ¯��ÉZÆ�������Ã{Y{�½Z�¿�ZÆf¿Â¨��µZ¬f¿Y�{�YÂ»�Á�Ê¿Zf��Z¼Ì]

|��������������Á�Ê°/��a�½ZËÂn�¿Y{�Á�¶À��a�|Ë{�³�|Ì¯Ze�Ä·Z¬»�¾ËY��{
Ê°//��aY�ÌaÃ�Á{��f¿Â¨��µ�//fÀ¯�ÉZÆ//�Á����Â//»M�ÉZ//ÅÉZ//Æ�

�����|À/�Z]�Äf�Y{�Y��Ê¿Zf��Z¼Ì]��������µ|/¿Z¼ËY�Ä/ ·Z�»��{���/¬¿�,
�|À³��������������Ì/v»�d/�Y|Æ]��{�Z/Æ¿M�{�]�Z/¯�Á�ZÅY{�����LZ/¬e�Y�Á�d�/Ë

���|��Ã{Y{�½Z�¿�d»Ô�������Ä/ ·Z�»�¾/ËY��{�������{�ZÅY{�|/À³�d/Ì¼ÅY�
À¯f¿Â¨��µ�//f�Ê¿Zf//��Z¼Ì]�ÉZ//Æ�d//�Y|Æ]�dÌ //�Á��ËY�//§Y�Á

¿Zf��Z¼Ì]�������|/��Ã{Y{�½Z�/¿�ZÆ������������ËZ/¬¿�sÔ/�Y��Â/�À»�Ä/]�
�{ÂmÂ»�¶Ë}�{�YÂ»Ê»�ÄÌ�Âe{Â�����

 ���Â//»MÁ�É�//�¿�Ê//��{�ÉZÅ|//uYÁ�Á�É�Ì´�//Ìa�Ê//¸¼��
����Ê¿Zf��Z¼Ì]�ÉZÆf¿Â¨��µ�fÀ¯�n�¿Y{�ÉY�]���½Y�ZÌf�{�Á�½ZËÂ

Äf��Ê°��aY�Ìa�Á�Ê°��a�ÉZÅ���
 �����Ê¿Z»�Z��d]Zi�d�a��Z�fyY��������{�d/¿Â¨��µ�/fÀ¯��Zf/��a

¿Zf��Z¼Ì]��������Y��Ì/]�Ä/¯�ÊËZÆ�������������Â/»M�Á�|/¿�Y{�d/ze�
Ê¿Zf��Z¼Ì]�d¿Â¨��µ�fÀ¯�ºÌe�ÉZ��Y�Ä]�®Ì»{Z¯M��

 ��|Ì¯Ze�Zf��a�Â¨��µ�fÀ¯�½Y�É�Z�Y|m�,ZÆf�{�¾f����]�d¿
½Y�Z//¼Ì]�\//�ZÀ»//°¿�d//ËZ���,�Á�ÊËY{�|//À³�µÂ//�Y�Á�cZ� �

½Á�f������½Â�»�Á�Ä·Z]��Êf�Y|Æ]��§{�,É�Z����½Z/À¯�Z¯�É�Z�
½Zf��Z¼Ì]���
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