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اي  ادراك بررسي توصيف و همبستگي رفتار هاي شهروندي سازماني با عدالت رويه
هاي تحت پوشش دانشگاه علوم پزشكي شده در پرستاران شاغل در بيمارستان

 1391تهران در سال 
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  چكيده
اثربخشي سازمان است كه شناخت عوامل  كارايي و، وريرفتارهاي شهروندي سازماني يكي از عوامل مطرح در بهره :سابقه و هدف

 .موجب ارتقا كيفيت مراقبت از بيماران گردد تواند در نهايتمرتبط و زمينه ساز  آن در پرستاران مي
-اي چندمرحلهگيري خوشههمبستگي است كه  در  آن با استفاده از روش نمونه –پژوهش حاضر يك مطالعه توصيفي  :يسروش برر

پرسشنامه   373بيمارستان وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران توزيع و در نهايت  15ر بين پرستاران شاغل در د پرسشنامه 400، اي
  . ضريب همبستگي پيرسون مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت آزمون هاي مقايسه ميانگين و، با استفاده از آمار توصيفي

ميانگين كلي نمره  ). P ،135/0=r>05/0( رفتار شهروندي سازماني داشت با يداريهمبستگي مستقيم و معن ايعدالت رويه :هايافته
اي ادراك شده و ميانگين عدالت رويه "نسبتا مطلوب" و در سطح 81/3±4/0 رفتارشهروندي سازماني  در پرستاران مورد مطالعه

داري بيش از زنان بود ير پرستاران مرد به طور معندرك از انصاف سازماني د .ارزيابي گرديد "نسبتا نامطلوب" تر از ميانگين وپايين
)05/0<p( . 

ها و نيز دادن سوپروايزرها و مترون، در شيوه گزينش و انتصاب سرپرستاران با بازنگري لازم است مسئولان بيمارستاني :گيرينتيجه
ني را فراهم و از اين راه  به  تقويت رفتارهاي زمينه افزايش درك پرستاران از وجود انصاف سازما ،آموزشهاي ضمن خدمت مديريتي لازم

 .شهروندي سازماني پرستاران كمك نمايند

  .پرستار ،ايعدالت رويه، رفتار شهروندي سازماني :واژگان كليدي

  

  1مقدمه
افـزايش رقابـت و    ،هـا شرايط كاملا متحول و حاكم بر سـازمان 

نـان را  نياز به نسـل ارزشـمندي از كارك   ،لزوم اثر بخشي بالاتر
                                                 

  فخرالدين تقي نژاد، پزشكي تهران واحداد اسلامي، تهران، دانشگاه آز: نويسنده مسئولآدرس 
)email: taghynejad@yahoo.com  (  

  28/7/92: تاريخ دريافت مقاله
  18/9/92 :تاريخ پذيرش مقاله

اين كاركنـان بـي ترديـد    ). 1( بيش از پيش آشكار نموده است
هاي غير اثر بخـش  هاي اثر بخش از سازمانوجه تمايز سازمان

چرا كه سازمان را موطن ). 2(گردند در دراز مدت محسوب مي
بي هيچ چشـم داشـتي   ، دانند و براي تحقق اهداف آنخود مي

ز هيچ تلاشـي دريـغ   افزون بر نقش رسمي خود عمل نموده و ا
، داوطلبانـه ، هاي فراتر از انتظـار امروزه  از اين تلاش. كنندنمي

 Extra(رفتارهاي افـزون بـر نقـش    « سودمند و مفيد با عنوان
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role behavior( « رفتــار هــاي شــهروندي ســازماني   «يــا 

)Organizational Citizenship Behaviors(   « و يا»OCB  «
در  )1988(س تعريف دنيس ارگـان  كه بر اسا )3(شود ياد مي

 ). 4(گردند مجموع باعث ارتقا عملكرد سازمان مي

هاي  بهداشـتي بـه   ارزش خدمات و ميزان مراقبتي كه سيستم
هـاي  تحـت تـاثير رفتارهـا و نگـرش    ، نماينـد بيماران ارائه مـي 

باشد چرا كـه پرسـتاران بـالين بزرگتـرين گـروه      پرستاران مي
درماني هسـتند كـه بـه طـور      -اشتيهاي بهدسازمان ايحرفه

اين گروه در خط مقدم ارتباط  .مستقيم با بيمار سرو كار دارند
). 5(مستقيم با بيمار بوده و بيشترين ارتبـاط را بـا وي دارنـد    

كيفيت ارائه خدمات در مراكز بيمارسـتاني و درمـاني اهميـت    
بنا بـر ديـدگاه نظريـه پـردازان رفتـار شـهروندي       . بالايي دارد

ايـن گونـه رفتارهـا از سـوي      ،)1988(ماني از جمله ارگان ساز
تواند كارايي و اثـر بخشـي را بـه حـد     كاركنان يك سازمان مي

بر طبق  نتايج مطالعات صـورت گرفتـه  ظهـور و    . اكثر برساند
 ـ  ه تقويت رفتارهاي شهروندي سازماني از سوي كادر درمـاني ب

بـالاي خـدمات   تواند زمينه ساز بروز كيفيت مي ويژه پرستاران
هـاي اضـافي    از افزايش هزينه ،در مراكز بهداشتي درماني شود

هاي بهداشتي درماني جلـوگيري و كمبـود نيـروي    در سيستم
 ها را  تا حدودي تعـديل نمايـد  انساني پرستاري در بيمارستان

)8-6.(   
طيف وسـيعي از متغيرهـا بـه عنـوان      ،در مطالعات انجام شده

، در مشاغل مختلف OCBمرتبط با  عوامل پيش بيني كننده و
 ،بر اساس نتايج اين مطالعـات ). 9(مورد توجه قرار گرفته است 

تواننـد  متغيرهاي گوناگون با قدرت پـيش بينـي متفـاوت مـي    
يكي از متغيرهـاي   .را ايجاد نمايند OCBزمينه بروز و تقويت  

 ـ        ويـژه بعـد   ه چالش برانگيز در ايـن زمينـه عـدالت سـازماني ب
ها ي آن است كه به درك از وجود انصاف در توزيع پاداشارويه

احساس و درك فرد ايـن   ،در اين نوع عدالت). 10(اشاره دارد 
 ها معيارهاي  عينيها و پاداشاست كه براي باز توزيع پرداخت

تعريف شده و منطقي وجود دارد و اين كار به دور از تعصـب و  
  ). 11،12(پذيرد غرض ورزي صورت مي

ج مطالعات درباره عوامل مرتبط و نيز پـيش بينـي كننـده    نتاي
اكثر اين مطالعات  و رفتار شهروندي سازماني بسيار متغير است

شـواهد در دسـترس،    .هاي غير بهداشتي بوده استدر سازمان
پرستاران و كادر درمان و عوامل  OCBنسبت به مفهوم سازي 

اي ت رويـه تقويت كننده و پيش بيني كننده آن از جمله عـدال 
برخـي از ايـن   . كمتر موجود و عموما غيـر قابـل تعمـيم اسـت    

مطالعات تنها بر يك بعد رفتار شهروندي تاكيد و ابعاد ديگر را 
ناديده گرفته و برخي نيز تنها بـه پرسـتاران يـك بيمارسـتان     

لذا مطالعه حاضر با هـدف بررسـي    ).13(اند خاص توجه نموده
اي پرستاران ني با عدالت رويهرابطه رفتارهاي شهروندي سازما

    .هاي دانشگاه علوم پزشكي تهران صورت گرفتبيمارستان
  

  مواد و روشها
روش  پرسشـنامه بـه   400 ،همبستگي –مطالعه توصيفيدر اين 
بيمارسـتان   15در پرسـتاران شـاغل در    اياي چند مرحلهخوشه

بـه  با توجـه  . وابسته به دانشگاه علوم پزشكي تهران توزيع گرديد
اينكه مطالعه از نوع مقطعي توصيفي بوده و هدف اصلي بررسـي  

نمونه گيـري   ،باشدچند متغير از يك جامعه با تعداد محدود مي
بـا توجـه بـه فرمـول     . گرفـت بر اساس متغيرهاي اصلي صـورت  

ادبيات مروري پژوهش حاضـر، حجـم نمونـه تعيـين      كوكران  و
 . ه محاسبه شدنفر به عنوان حجم نمون  353گرديد و تعداد 

=

 = 353    
N :  ؛  4425=) پرسـتاران (حجم جامعه مورد مطالعـهq=1-p درصـد  ؛

نسـبت  : P؛ )سـطح اطمينـان   درصـد  95( Z :96/1؛ 05/0): d( خطـا 
 صفت مورد مطالعه در مطالعات قبلي 

  
اي و همچنين جـايگزيني احتمـالي   به منظور اصلاح ضريب خوشه

پرسشنامه توزيـع گرديـد    400تعداد  ،هاي تكميل نشدهپرسشنامه
هاي منتخب بـه عنـوان يـك خوشـه در نظـر      هر يك از بيمارستان

دست آمده و با توجه به ه سپس بر اساس حجم نمونه ب.  گرفته شد
تعداد پرستاران هر بيمارستان، تعداد نمونه متناسب بـا تعـداد كـل    

ساده تعيين گرديـد كـه   از طريق تصادفي  ،پرستاران آن بيمارستان
 پرسشنامه جمع آوري  و پـس از حـذف پرسشـنامه   381در نهايت 

پرسشنامه مورد تجزيه و تحليـل   373نهايت در هاي تكميل نشده 
مـدرك كارشناسـي يـا     دارا بـودن  ).1 جـدول ( نهايي قـرار گرفـت  

داشتن حداقل يك سال سابقه  ،كارشناسي ارشد در رشته پرستاري
اهانه براي شـركت در مطالعـه و عـدم تصـدي     اعلام رضايت آگ ،كار

در ) سـوپروايزر و متـرون   ،مانند سرپرستار(پست مديريتي سازماني 
  .زمان توزيع پرسشنامه معيار ورود پرستاران به مطالعه بود

هـا از پرسشـنامه رفتارهـاي شـهروندي     جهت جمع آوري داده
سـوال داراي   20بـا   ،)1990( و همكـاران  پادسـاكف سازماني 

اي استفاده شد كه پنج بعد رفتار شـهروندي  ليكرت پنج درجه
اي نيز بـا اسـتفاده  از   عدالت رويه .گرديدسازماني را شامل مي

سوال  6با ) 1993( پرسشنامه عدالت سازماني نيهوف و مورمن
بـار  روايـي پرسشـنامه بـه روش اعت   . مورد سنجش قرار گرفـت 
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و پايايي با اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ مـورد بررسـي و       محتوا
  آلفـاي كرونبـاخ جهـت پرسشـنامه عـدالت       .تاييد قرار گرفـت 

  .محاسبه گرديد 85/0و در مورد رفتار شهروندي  88/0اي رويه
  

 هاي پژوهش در  هر بيمارستان تعداد نمونه -1جدول 

حجم نمونه نام بيمارستانحجم نمونه  نام بيمارستان
 45 شريعتي 23 وبهارل

 35 )ره(امام خميني 25 فارابي

 13 انستيتوكانسر 14 روزبه

 24 )عج(ولي عصر 29 مركز طبي

 43 )ص(حضرت رسول اكرم 18 امير اعلم

 28 فيروزگر 15 رازي

 18 هاشمي نژاد 16 آرش

 373 جمع 27 سينا

  
وضعيت ميانگين كلـي هـر گويـه را بـر اسـاس يـك مقيـاس        

 ات 1مرات بين ن ،بر اساس اين مقياس. قراردادي ارزيابي گرديد
نسـبتاً   99/3 تـا  3نسبتاً نامطلوب،  99/2 تا 2نامطلوب،  99/1

 373در نهايــت . انــدمطلــوب تعريـف شــده  5 تــا 4 و مطلـوب 
آزمـون آنـاليز واريـانس     ،پرسشنامه  با استفاده از آمار توصيفي

مستقل و  ضريب همبسـتگي و سـاير     tآزمون  ،)F(يك طرفه 
   . زيه و تحليل  قرار گرفتمورد تج SPSSهاي  نرم افزار قابليت

  
  هايافته
هاي جمعيت شناسي پرستاران مورد مطالعه در جـدول  ويژگي

اي درك شـده  از ديـدگاه   عـدالت رويـه  . ارائه گرديده اسـت  2
ــان     ــازماني آن ــهروندي س ــار ش ــا رفت ــتاران ب ، r=135/0(پرس

05/0<p(       و نيز با هر پـنج بعـد رفتـار شـهروندي همبسـتگي
  ).3جدول ( شتدار آماري دايمعن
  

 فراواني مطلق و نسبي متغيرهاي دموگرافيك -2جدول 

 درصد  فراواني  مشخصات دموگرافيك

  مذكر جنسيت
 مونث

43 
330 

5/11 
5/88 

  )سال(سابقه خدمت
 

5-1  
10-5  
15-10  
<15 

176 
98  
56  
43 

2/47 
3/26  

15  
5/11 

  وضعيت استخدام
 

  رسمي
  رسمي آزمايشي

  پيماني
 طرحي

77 
30  

175  
48 

6/20 
8  
9/46  
9/12 

  

بـود كـه    81/3±4/0ميانگين كلي رفتـار شـهروندي سـازماني    
و در سطح نسـبتا مطلـوب ارزيـابي     3بالاتر از ميانگين فرضي 

در مورد ابعاد پـنج گانـه رفتـار شـهروندي سـازماني نيـز       . شد
   ).4جدول (بود  3ميانگين نمره پرستاران مورد پژوهش بالاتر از 

  
اي و رفتـار هـاي   حراف معيـار عـدالت رويـه   ميانگين و ان -3جدول 

 شهروندي سازماني در پرستاران مورد مطالعه

نامطلوب 
99/1 -1

نسبتاً نامطلوب
99/2 -2 

نسبتاً مطلوب
99/3 -3 

  مطلوب
5-4 

   85/2±9/0 اي درك شدهعدالت رويه

      رفتار شهروندي سازماني

 81/3±4/0    ميانگين كلي

 91/3±6/0    نوع دوستي

21/4±71/0      وظيفه شناسي
 88/3±9/0    جوانمردي

 37/3±72/0     فضيلت مدني

 75/3±52/0     احترام و تكريم

  
ميـانگين نمـره    كـه  مستقل نشـان داد  tهمچنين نتايج آزمون

ــه ــه ) 3/3±84/0(اي در پرســتاران مــرد عــدالت روي نســبت ب
 تداري بيشـتر اس ـ يبه طـور معن ـ ) 7/2±95/0( پرستاران زن

)01/0<p(. داري بـين  يدر مورد رفتار شهروندي اختلاف معن ـ
آزمـون  . )p<05/0( دو گروه پرستاران آقا و خانم مشاهده نشد

نشــان داد  در مــورد ) AN0VA( آنــاليز واريــانس يــك طرفــه
اي بر حسـب  وضعيت متغيرهاي رفتار شهروندي و عدالت رويه

-ين گـروه داري بياختلاف معن، سابقه كار و وضعيت استخدام

  . )5جدول ( )p<05/0( هاي مختلف مقايسه شده وجود ندارد
  

اي با هر يك از ابعاد رفتار شـهروندي  همبستگي عدالت رويه - 4جدول 
  در پرستاران مورد مطالعه  سازماني

  P-value  ضريب همبستگي  پيرسون OCBابعاد
  009/0  135/0  رفتار شهروندي سازماني

  005/0  145/0 نوع دوستي
  >0001/0  227/0 يفه شناسيوظ

  013/0  129/0 جوانمردي
>0001/0  294/0 فضيلت مدني  
>0001/0  221/0 احترام وتكريم  

  

  بحث
اي ادراك بررسـي رابطـه عـدالت رويـه     ،هدف از مطالعه حاضر

هـاي  شده با رفتار شهروندي سازماني در پرستاران بيمارسـتان 
طالعه حاضر مبني بـر  نتيجه م .دانشگاه علوم پزشكي تهران بود
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آنان همسو با  OCBهمبستگي عدالت رويه اي در پرستاران با 
ديدگاه صاحب نظران و پژوهشـگران   ،اكثر مطالعات انجام شده
 )2005(در مطالعه چـو و همكـاران   . حوزه رفتار سازماني است

بين عـدالت  ، پرستار در  منطقه تائيچونگ تايوان 392بر روي 
رفتــار سرپرســتاران و ســوپروايزرهاي   اي ادراك شــده ازرويــه

بيمارستان و رفتار شـهروندي سـازماني پرسـتاران همبسـتگي     
) p ،147/0=r>01/0( دار آماري مشاهده گرديـد يمثبت و معن

ــگ ). 14( ــه گانگلين ــين) 2011(در مطالع ــتگي  ،در چ همبس
اي ادراك شده با رفتار شهروندي سازماني كاركنان عدالت رويه

دار يگزارش گرديد كه از نظر آماري معن ـ416/0 يك خصوصي
 ،در كويـت  )2001(در مطالعه آلـوتيبي   ).p) (15>01/0( بود

تعهد و عدالت  ،رضايت(اي نسبت به ساير متغيرها عدالت رويه
 ترين رابطه را با رفتار شهروندي سازماني داشـت قوي )توزيعي

)001/0<p ،222/0=r) (16 .( ــر ــرش واتــ ــز) 2011(فــ  نيــ
بين عدالت سازماني با رفتار شهروندي سـازماني را  همبستگي 

 ).p ،363/0=r) (17>001/0( دار گزارش نموديمعن

ميانگين بالاتر از متوسط رفتار شهروندي پرستاران در مطالعـه  
در  ) 2010( حاضر نيز همسو بـا مطالعـات  التانتـاس و بيكـال    

و طبرسا ، )13(در عمان )  2010(بلو و همكاران ، )18(تركيه 
  و نيـــز برخـــي ديگـــر از  )21(در ايـــران ) 1389( همكـــاران

, والوامبـا و همكـاران  ( هاي غير بهداشتيها در سازمانپژوهش
ــگ  2008 ــادي 2011؛ گانگلين ــن آب ــالحي و زي   ) 2011، ؛ ص

  ).19,12,15(باشد مي
اي ادراك شـده پرسـتاران از انصـاف    ميانگين كلي عدالت رويه
 85/2±96/0در اين مطالعـه   ستاريسر پرستاران و مديران  پر

تـر از  ارزيابي گرديـد كـه پـايين    "نسبتا نامطلوب"در سطح   و
؛ 2011, گانگلينـگ [ميانگين مطالعـات گـزارش شـده  قبلـي     

طبرسا ) 18(؛2008 ،والوامبا و همكاران )20( ؛2011هپونيميا 
هپونيميـا  , .بوده و تامل برانگيز است)] 21( 1389, و همكاران

ــ) 2011( ــهمي اي ادراك شــده در كاركنــان انگين عــدالت روي
هـاي پرسـتاري در   موسسات خصوصـي ارائـه دهنـده مراقبـت    

 گزارش نمـوده اسـت  ) 51/3±75/0(فنلاند را بالاتر از متوسط 
)14.(  

اي ادراك شـده  بـا   دار عدالت رويهيبا توجه به همبستگي معن
رفتـار شـهروندي ســازماني در پرسـتاران در مطالعـه حاضــر و     

گـردد تـا در   يانگين نسبتا نامطلوب اين متغير پيشـنهاد مـي  م
گــزينش و انتصــاب ســر پرســتاران و ســوپروايزرها  و مــديران 

ها دقت و حساسـيت بيشـتري صـورت    پرستاري در بيمارستان
هاي لازم در مورد چگونگي برخـورد  ها و آموزشگيرد و كلاس

برگـزار   با پرستاران و لزوم رعايت انصاف در برخورد با پرسـنل 
همچنين از طريق سامانه جامع آموزش ضمن خـدمت و  . گردد

هاي الكترونيكي مناسـب بـه   آموزش ،هاي در دسترسساير راه
سر پرستاران و مديران پرستاري داده شـود  و اختيـارات سـر    

هـا و ميـزان   تعداد شـيفت  ،پرستاران مانند درخواست مرخصي
 ،ق مشاركت هر فردميزان ح ،انتخاب پرستار نمونه ،كارياضافه

نحوه برخورد و بازخواست پرستار در هنگام اشتباهات و سـهل  
بـر اسـاس   ... ارزشـيابي سـالانه و   ،تقسيم كار روزانـه  ،هاانگاري
هاي مشخص و بدون تبعيض باشد تا زمينه افـزايش درك  رويه

هـاي مـديران و مسـئولان    از وجود انصاف در  تصـميم گيـري  
تارهاي شـهروندي و فرانقشـي در   پرستاري و تبع آن تقويت رف

 ژوهش  بر حسب وضعيت و سابقه استخداماي در پرستاران مورد پمقايسه ميانگين  رفتار شهروندي و عدالت رويه  -5جدول 

 F P ميانگين )سال(سابقه خدمت FP ميانگين وضعيت استخدام 

 رسمي رفتار شهروندي سازماني
  رسمي آزمايشي

  پيماني
  قرار دادي
 طرحي

4/0+8/3 508/0 73/0 
 

5< 4/0+81/3 127/0  
  
 

94/0  
 3/0+8/3 10-5 3/0+83/3 

4/0+82/3 15-10 4/0+82/3 

3/0+77/3 15  3/0+79/3 

 81/3+4/0 جمع كل 4/0+81/3

  رسمي عدالت رويه اي
  رسمي آزمايشي

  پيماني
  قرار دادي
  طرحي
 جمع كل

9/0+74/2 742/1  
 

140/0  
 

5< 9/0+75/2 021/2 11/0 

5/0+23/3 10-5 9/0+88/2 

91/0+86/2 15-10 7/0+11/3 

91/0+7/2 15  8/0+85/2 

 85/2+9/0 جمع كل 7/0+9/2

95/0+85/2  
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زماني كه پرستار چنين برداشت نمايـد  . پرستاران فراهم گردد
بر  ،شودكه در بيمارستان و بخش محل كارش عدالت اجرا نمي

دچار نوعي تنش منفـي شـده و    ،اساس تئوري عدالت سازماني
در نتيجه براي رفع اين تنش سعي در كاهش مشـاركت  خـود   

ــي ــتان م ــدنمدر بيمارس ــار   .اي ــروز رفت ــرايطي ب ــين ش در چن
بر عكس چنانچه درك پرستاران اين  ؛يابدشهروندي كاهش مي

 ،هــا از ســوي سرپرســتارباشــد كــه اجــراي فراينــدها و رويــه 
براي انجام كارهاي خارج از  ،سوپروايزر و مترون منصفانه است

از جملــه رفتـار شـهروندي ســازماني    ،وظيفـه و يـاري دهنـده   

شد و سطح مشاركت خـود در بيمارسـتان و    برانگيخته خواهد
  . )14( بخشدبخش را ارتقا مي

  
  تشكر و قدرداني 

بدين وسيله از همكاري معاونت پژوهشي دانشگاه آزاد اسلامي 
معاونت پژوهشي دانشـگاه علـوم پزشـكي    ، واحد تهران پزشكي

پرســتاري  و همــه  مــديران ،هــاي تابعــهو بيمارســتان تهــران
كمـال  ، اي اين مطالعه ما را ياري نمودنـد پرستاراني كه در اجر

 .آيدتشكر به عمل مي
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