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Abstract 
Background: The aim of this qualitative study was identifying the effective factors and components in 
transferring learning to the work environment in in-service training of nurses in hospitals affiliated to the 
Social Security Organization.  
Materials and methods: The  method was exploratory research and Data analysis was fundamental. 
 The sample includes 35 members of hospital supervisor, head nurses, master manager of education and 
academic professors who work and expert in training transfer. Data were collected by open interview until 
theoretical saturation was reached. Open and semi-structured interviews were used to collect 
information and simultaneous analyses of the interview were conducted using open, axial and 
selective coding. The obtained model was validated by all 35 people and the learning transfer model 
was developed. Finally, using the feedback method of the participants and the analyst triangulation 
technique, the validity of the analysis was ensured. In order to measure the reliability of the coding, re-test 
reliability methods and intra-subject agreement were used.  
Results: The factors affecting training transfer could be in 4 dimensions, including personal factors, 
educational factors, organizational factors and meta-organizational or environment factors. 
Conclusion: The results showed this fact that in educational performance process in hospital and achieve the 
efficiency and effectiveness of education in nurses’ performance , we must consider factors affecting training 
transfer. Because the lack of attention to these factors influencing the transfer process has shown that 
learning is forgotten over time and eventually a small percentage is transferred to the workplace and a lot of 
costs are imposed on the hospital without any benefit. 
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  دانشگاه آزاد اسلامی پزشکیعلوم جله م

  91تا  82صفحات ، 99بهار ، 1، شماره 30 ورهد

  

هاي هاي موثر در انتقال یادگیري به محیط کار در آموزششناسایی عوامل و مولفه

  هاي وابسته به سازمان تامین اجتماعیضمن خدمت پرستاران بیمارستان

 2ا صباغیان، زهر2محمد حسن پرداختچی ،1ساناز فرهاد

     
 دانشجوي دکتري مدیریت آموزشی، دانشگاه آزاد واحد تهران شمال، ایران تهران 1
 استاد دانشگاه شهید بهشتی، دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، گروه مدیریت آموزشی، تهران، ایران2

   کیدهچ

هاي ضمن در انتقال یادگیري به محیط کار در آموزشهاي موثر شناسایی عوامل و مولفه ،کیفی هدف از این مطالعه :سابقه و هدف

 . هاي وابسته به سازمان تامین اجتماعی بودبیمارستاندر خدمت پرستاري 

نفر متشکل از سرپرستاران، کارشناسان و  32، هاروش تحقیق اکتشافی و تحلیل داده بنیاد بود. با توجه به سطح اشباع داده :روش بررسی

نظران آموزش و بهسازي منابع انسانی کادر درمانی به صورت نمونه گیري هدفمند وایزران آموزشی و مدرسان و صاحبمسئولین آموزش، سوپر

. براي گردآوري اطلاعات از مصاحبه باز و نیمه ساختار یافته فردي استفاده شد و تحلیل همزمان مصاحبه نیز با استفاده از کدگذاري بررسی شدند

ها ت گرفت. در نهایت با استفاده از روش بازخورد مشارکت کنندگان و تکنیک مثلث سازي تحلیلگر، از روایی تحلیلباز، محوري و منتخب صور

   .هاي پایایی باز آزمون و توافق درون موضوعی استفاده شداطمینان حاصل شد و به منظور سنجش پایایی کدگذاري هاي انجام شده از روش

طبقه عوامل فردي، عوامل آموزشی، عوامل سازمانی و عوامل  چهارري انتقال یادگیري به محیط کار در گیعوامل موثر بر شکل ها:یافته

  .گیردفراسازمانی قرار می

ها و براي رسیدن به اثربخشی و که در فرایند اجراي آموزش در بیمارستانهستند نتایج به دست آمده بیان کننده این واقعیت  :گیرينتیجه

به عواملی که بین یادگیري آموزشهاي طراحی شده و کاربرد د ها در عملکرد پرستاران و عملکرد کلی بیمارستان، بایآموزشتاثیرگذار بودن 

نشان داده است که  آنها در شغل مورد نظر نقش میانجی دارند، توجه ویژه کرد. چرا که عدم توجه به این عوامل تاثیرگذار بر فرایند انتقال

هاي زیادي تحمیل شود و هزینهدرصد ناچیزي به محیط کار انتقال داده می نهایتدر زمان به فراموشی سپرده شده و ها به مرور یادگیري

  .ها کندکه سودي را عاید بیمارستان بی آنشود، بیمارستان می

 .هاي آموزشی ضمن خدمت، آموزش پرستاران، سازمان تامین اجتماعیانتقال یادگیري، دوره واژگان کلیدي:

  

  1مقدمه

در دنیاي در حال تغییر و دگرگونی، ضرورت آموزش و ارتقـاي  

هـا بـه دلایـل    ها و نهادهـا از جملـه بیمارسـتان   آن در سازمان

هـاي  فراوانی پذیرفتـه شـده اسـت. هـر چـه دانـش و مهـارت       

                                                
 دانشگاه شهید بهشتی، محمدحسن پرداختچیان، تهر: آدرس نویسنده مسئول

 )email: m-pardakhtchi@sbu.ac.ir  ( 

ORCID ID: 0000-0002-8403-7091   

  5/9/97  :تاریخ دریافت مقاله

  7/3/98: تاریخ پذیرش مقاله

هـاي علمـی و تغییـرات    پرستاران با نیازهاي جامعه و پیشرفت

شــته باشــد، درجــه فنــاوري، همــاهنگی و انطبــاق بیشــتري دا

رود. این اطمینان از موفقیت کادر درمان و بیمارستان بالاتر می

تحولات فزاینده نیازهـاي آموزشـی جدیـدي را بـراي مشـاغل      

هاي رسـمی و دانشـگاهی   آورد که آموزشمختلف به وجود می

به تنهایی پاسخگو نبوده و در نتیجه به انـواع دیگـر آمـوزش از    

توسـعه   ،نیاز اسـت. در نتیجـه   هاي ضمن خدمتجمله آموزش

ها در بهبود کارآمدي و کیفیت نظام خدمت رسانی این آموزش

 .)1( گذارداثر مطلوبی به جاي می
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ها، الگوها و استاندارهاي متنوعی براي اثربخشـی آمـوزش   مدل

اي ارائه شده است. با این حـال در هـر   سازمانی و توسعه حرفه

د دارد کـه بـر فراینـد و    اي وجـو سازمان شرایط و زمینـه ویـژه  

). مدیریت اثربخش 2( گذارندکیفیت آموزش سازمانی تاثیر می

هـاي  آموزش بیمارستانی نیازمند شناسایی دقیـق ایـن ویژگـی   

هاي اثربخشی آموزش اي است. هر چند در برخی از مدلزمینه

سازمانی به عوامل فردي، آموزشی و سازمانی موثر بـر کیفیـت   

اما مصادیق خـاص هـر یـک     ،شده است آموزش سازمانی اشاره

 .)3( هاي گوناگون از جمله بیمارستان متفاوت استدر سازمان

هاي کنونی رکود اقتصادي بـه کـاهش بودجـه آمـوزش و     دوره

هـا از  لازم اسـت سـازمان   ،اند. بـا وجـود ایـن   توسعه منجر شده

هـاي کارآمـد و اثـربخش    ها همواره بـر شـیوه  جمله بیمارستان

باشند تا بتوانند به پرستاران در جهت تقویـت و  آموزش متکی 

هاي نوآورانـه  هایشان به منظور بهبود، ارائه ایدهگسترش مهارت

  .)4( و عرضه خدمات با کیفیت کمک کنند

هـاي  اي و ملی، نیاز بـه بیمارسـتان  هاي جهانی، منطقهضرورت

دهند. سرمایه انسانی یکی از بـا  پاسخگو را مورد تاکید قرار می

ایـن  کـردن  ها براي بـرآورده  هاي بیمارستانترین داراییشارز

ضرورت و همگام شدن با محیطی است که دائما در حال تغییر 

است. قرن بیست و یکم قرن اقتصاد دانش است و کلید اصـلی  

دهـد. اغلـب   این رویکرد اقتصادي را سرمایه انسانی تشکیل می

ود را بـه  هاي پیشرو بیش از پیش توجه خ ـموسسات و سازمان

اند و همه سـاله  آموزش و بهسازي منابع انسانی معطوف داشته

دهنـد.  هاي کلانی را به امر آموزش اختصاص میگذاريسرمایه

در واقع آموزش گذرگاهی براي انتقال تجارب و معلومات فنـی،  

هـاي لازم بـراي اجـراي صـحیح وظـایف و      تخصصی و مهـارت 

  هاي شغلی است.  مسولیت

ها بیش از پـیش  )، سازمان5)(2003ز و سیمونز (از نظر بولهوی

به اهمیت یادگیري مادام العمر در حفظ و ارتقاي مزیت رقابتی 

هـاي اخیـر توجهـات زیـادي بـه ارتبـاط       اند و در سالپی برده

یادگیري و عملکرد شغلی از نظر عملی و تحقیقاتی جلب شـده  

   هـا زمـان و هزینـه زیـادي در آمـوزش صـرف      است. بیمارستان

هـا  ها و هزینـه ست که آیا تلاشا کنند ولی سوال اصلی اینمی

هـا  به نتایج مطلوب و مورد نظر منجر شده است؟ آیا بیمارستان

دیدگاه روشنی نسبت به نتایج آموزش و کاربرهـاي آن دارنـد؟   

هاي آموخته شده را در کـار خـود   آیا پرستاران دانش و مهارت

  ن پدیده را اندازه گرفت؟توان ایکنند؟ و چگونه میاعمال می

هـاي صـرف شـده بـراي     ها هزینـه اکثر سازمان ،در حال حاضر

کنند، چرا که در طراحـی آمـوزش عملکـرد    آموزش را تلف می

اند، به این دلیل که آموزش با مساله عملکـرد یـا   ضعیفی داشته

راهبرد سازمان مرتبط نبوده است یا اینکه پیامدها و نتـایج آن  

هـا صـرفا   ). یعنـی بیمارسـتان  6( اندبی نشدهبه درستی ارزشیا

انـد کـه اعتقـاد    بدین خاطر در آموزش سـرمایه گـذاري کـرده   

اند کار خوبی است. این دیدگاه کـه کـارکرد آمـوزش در    داشته

هـایی بـه پرسـتاران بـدون ارائـه دلیـل قـانع        جهت ارائه برنامه

ست، در حال منسـوخ شـدن اسـت. امـروزه     ا اي براي آنکننده

هـاي  هـاي ارائـه شـده و فعالیـت    بر اساس تعداد برنامه آموزش

بلکه بر این مبنا مـورد   شود،آموزشی در سازمان ارزشیابی نمی

گیرد که چگونه در فرایند آمـوزش، نیازهـاي   ارزشیابی قرار می

سازمانی مرتبط با یادگیري برآورده شده و تغییـرات رفتـاري و   

  .)7( بهبود عملکرد به نتیجه مطلوب رسیده است

شود تا روز به روز بیشتر از سوپروایزران آموزشی درخواست می

هایی را به منظور انگیزه بخشیدن بـه پرسـتاران جهـت    سیستم

یادگیري، خلق دانش و انتقـال آن دانـش بـه سـایر پرسـتاران      

وجود کارکنانی که از آموزش اندك برخـوردار   .)8( پدید آورند

 یهـا و صـدمات  هات، آسیبتواند منجر به بروز اشتبامیهستند 

  .)9( که همه آنها بسیار پرهزینه هستندشود 

انجمــن ســلامت ملــی در گــزارش خــویش بیــان داشــته کــه  

 183ها به دلیـل عملکـرد ضـعیف آمـوزش، سـالانه      بیمارستان

کننــد. بــا میلیــارد دلار صــرف صــدمات و مــرگ بیمــاران مــی

و نیروي  اندتغییرات تکنولوژي، مشاغل بیمارستانی تحول یافته

انـد.  انسانی مورد نیاز براي این مشاغل مشمول این تحول شده

لذا افراد شاغل در یک شغل که قبلا مهـارت و دانـش خـود را    

اند، نیاز به بازآموزي و یـادگیري مـداوم دارنـد. امـا     کسب کرده

تـا   80متاسفانه طبق برآوردهایی که اخیرا انجام شـده حـدود   

 10رود و فقـط  وزش به هدر میگذاري در آمدرصد سرمایه 90

هاي انجام شده در زمینه آمـوزش سـالانه   گذاريدرصد سرمایه

به انتقال یادگیري به محیط کـار و بهبـود عملکـرد اختصـاص     

  .)10( یابدمی

هـاي  هـا سـالانه دوره  بدین منظـور از آنجـا کـه در بیمارسـتان    

 هـا و ها، مهارتآموزشی متعددي براي ایجاد تغییرات در نگرش

د و اجـراي هـر دوره متضـمن    شـو دانش پرستاران  برگزار مـی 

سرمایه گذاري هنگفت و صرف زمان خـدمتی نیـروي انسـانی    

، لذا آگاهی از عوامـل زمینـه سـاز انتقـال اثـربخش      استفعال 

یادگیري به محیط کار بسیار حائز اهمیت اسـت. هـدف اصـلی    

 ـ  ه پژوهش حاضر شناسایی عوامل زمینه ساز انتقال یـادگیري ب

و بـر مبنـاي عوامـل شناسـایی      محیط کاري در بیمارستانا بود

شده راهکارهاي اصلاحی براي بازنگري و مهندسی مجدد نظام 

     .آموزش ارائه شد
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  مواد و روشها

براي شناسایی عوامل موثر در انتقال یادگیري به محیط کـار از  

رویکرد کیفی و روش مصاحبه باز و نیمه ساختار یافته استفاده 

. جامعه آماري پژوهش حاضر، خبرگان دانشگاهی و اعضاي شد

هاي هیات علمی و مسئولین و سوپروایزران آموزشی بیمارستان

کـه آگـاهی بیشـتري    بودند وابسته به سازمان تامین اجتماعی 

هـاي  و مـی توانسـتند پاسـخ    ندنسبت به موضوع پژوهش داشت

وش نمونـه  با استفاده از ر . آنهاتري به سوال پژوهش دهندغنی

 گیري غیراحتمالی هدفمند از نوع ملاك محور انتخاب شدند.

ــوزش و      ــان آم ــان و متخصص ــدا کارشناس ــور ابت ــدین منظ ب

سوپروایزران آموزشی بر اساس تجربه کاري و تخصص و سـابقه  

 35کار و آشنایی با موضوع فهرست شـدند کـه یـک فهرسـت     

 نفره به دست آمد.

نیمه ساختار یافته بود کـه   ابزار پژوهش مصاحبه باز و مصاحبه

تـن از   2هاي آن بر اساس هـدف پـژوهش تـدوین شـد.     سوال

ها نظران مدیریت آموزشی پیش از اجراي اصلی مصاحبهصاحب

هاي مصاحبه را تاییـد کردنـد. انجـام مصـاحبه تـا      روایی سوال

  دستیابی به اشباع نظري ادامه یافت.

هش از روش بررسی براي اطمینان از قابلیت اعتبار (روایی) پژو

توسط اعضا ( مصاحبه شوندگان) و روش چندسو نگري منـابع  

ها استفاده شد. در بررسی توسط اعضا از برخی از مصاحبه داده

شوندگان خواسته شد تـا گـزارش پـژوهش، فراینـد تحلیـل و      

دست آمـده را بـازبینی کـرده و نظـر خـود را در      ه هاي بمقوله

ضـمین بیشـتر روایـی از روش    ارتباط با آن بیان کنند. جهت ت

ها اسـتفاده شـد کـه در آن از دیـدگاه     چندسونگري منابع داده

هـا شـامل اعضـاي هیـات علمـی، کارشناسـان و       چندگانه داده

سوپروایزرهاي آموزشی بیمارستان مصـاحبه بـه عمـل آمـد تـا      

   تــر و هــاي جــامعهــاي مختلــف بررســی شــده و دادهدیــدگاه

ر بـر انتقـال یـادگیري در    تري در خصوص عوامل اثرگـذا عمیق

هاي ضمن خدمت پرستاري به دست آیـد و بـه منظـور    آموزش

هـاي پایـایی   هاي انجام شـده از روش سنجش پایایی کدگذاري

  باز آزمون و توافق درون موضوعی استفاده شد.  

نحوه اعتبارسنجی در مطالعات کیفی فراترکیـب از ابتـدا مـورد    

ر پژوهشـگران اسـت،   بحث بود، امـا آنچـه مـورد اجمـاع بیشـت     

اعتبارسنجی یا به عبارتی کنترل کیفیت این مطالعات به یکـی  

  از دو روش زیر است:

  با استفاده از نظر خبرگان در تایید دستاوردهاي پژوهش -1

هـاي  با ارائه یک نتیجه جامع از مطالعه مبانی نظري و پـژوهش  - 2

  د.شوقبلی که با استفاده از مطالعات موردي جدید اثبات می

در این پژوهش، براي اعتبارسنجی الگـوي پیشـنهادي از روش   

اول، یعنــی نظــر گــروه کــانونی (خبرگــان)، (شــامل دو نفــر از 

اعضاي هیات علمی دانشگاه شهید بهشتی با تخصـص دکتـري   

مدیریت آموزشی، سه نفر از اعضاي هیات علمـی دانشـگاه آزاد   

بـه   ،اسلامی با تخصص دکتري مدیریت آموزشی) استفاده شـد 

اي که با طراحی نظام مند و به کارگیري نظر خبرگان این گونه

حوزه و انجام دادن اصلاحات چندباره و اعمال فنونی مانند سه 

سویه سازي یا چندجانبه نگري، اعتباریابی یـا بـازبینی توسـط    

. بـه  شـد افراد و مرور همتـا، اعتبـار پـژوهش بررسـی و تاییـد      

اعتبار نتایج با معیارهاي خـاص  براي اطمینان از  ،عبارتی دیگر

هاي لازم شامل مقبولیت و قابلیت تایید پژوهش کیفی، بررسی

صورت گرفت. جهت افزایش مقبولیت از روش بازنگري توسـط  

خبرگان و برخی از متخصصان این حـوزه اسـتفاده شـد. بـراي     

ید نیز، در مرحله پایانی طبقات بـه دسـت آمـده بـه     یقابلیت تا

ن به منظور بازبینی و تائید برگردانـده شـد و   چند نفر از خبرگا

  .شدنکات پیشنهادي اعمال 

ی بـر طـرح   ن ـداده هاي پژوهش از طریق فرایند کدگذاري، مبت

اي اشــتراس و کــوربین و الگــوي   دار نظریــه زمینــه رنظــام

سیستماتیک ارائه شده توسط کرسول تحلیل شدند. کدگذاري 

ی است کـه در آن  اي نشان دهنده عملیاتدر روش نظریه زمینه

هـاي  شود و آنگاه بـا روش ها خرد شده، مفهوم پردازي میداده

هـاي  خورنـد. هـدف از تحلیـل داده   تازه دوباره به هم پیوند می

ها، مفاهیم و ابعـاد مشـترك، کشـف روابـط     کیفی کاوش مقوله

ها و ساخت مدل اجرایی اثربخشی آموزشـی بـود.   بین این سازه

هــا از اي مراحــل تحلیــل دادهمینــهدار نظریــه زدر روش نظــام

طریق کدگذاري باز، کدگذاري محوري و کد کـذاري گزینشـی   

و به عرضه پارادایم منطقی یا تصویر تجسـمی از   شودانجام می

  .   یابدنظریه در حال تکوین پایان می

  

  هایافته

 هاي کدگذاري بازیافته

قرار  ها به دقت مورد بررسیدر طول مرحله کدگذاري باز، داده

هاي فرعی مربوط به آنها هاي اصلی و مقولهمقولهو گرفتند، 

ها تعیین شد و الگوها مورد بررسی مشخص شدند، ابعاد و ویژگی

هاي تحلیلی پیشنهاد ها تکنیکقرار گرفتند. در طی این تحلیل

شده توسط اشتراس و کوربین مورد استفاده قرار گرفت. واحد 

ز مفاهیم بودند. هنگام تحلیل دقیق اصلی تحلیل براي کدگذاري با

ها، مفاهیم از طریق کدگذاري، به طور مستقیم از رونوشت داده

  مصاحبه شرکت کنندگان (کدهاي زنده) و یا با توجه به موارد 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
ia

u.
30

.1
.8

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

02
35

92
2.

13
99

.3
0.

1.
10

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tm
uj

.ia
ut

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

23
 ]

 

                             4 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/iau.30.1.82
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10235922.1399.30.1.10.1
https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-1746-en.html


  هاي موثر در انتقال یادگیري به محیط کار در آموزش پرستاران مولفه            اسلامی                        آزاد دانشگاهپزشکی علوم / مجله 86

مشترك کاربرد آنها و مبانی نظري، ایجاد شدند. رونوشت 

   هاي فرعی،هاي اصلی، مقولهها براي یافتن مقولهمصاحبه

ها و ابعاد این مقولات به طور منظم مورد بررسی قرار گیویژ

 گرفتند.

 هاهاي ضمن خدمت پرستاري استخراج شده از مصاحبهدر آموزش هاي شناسایی شده در خصوص عوامل موثر در انتقال یادگیريمفاهیم و مقوله .1جدول 

 کد باز کد محوري کد انتخابی

شده دوره آموزشی به محیط ها در محیط کار،  انگیزه براي انتقال مباحث آموختهانگیزش درونی براي کاربرد آموخته  انگیزه انتقال  عوامل فردي

  هاآموخته کارگیريو بهکار 

  هاي جدیدتوانایی شناختی فرد براي درك و پذیرش دانش و مهارتها، هاي فردي و آمادگی فرد براي انتقال آموختهقابلیت  ندهآمادگی یادگیر

تواند عملکرد باور پرستار به اینکه در صورت لزوم می، وجود اعتماد به نفس متناسب به منظور کاربست آموخته ها خودکارآمدي

  شغلی خود را ارتقا بخشد.

  شدههاي آموختهشده، ریسک پذیري پرستار در انتقال مهارتهاي آموختهتجربه پذیري پرستار در انتقال مهارت  ویژگیهاي روانشناختی

  وگوهاها و گفتشنیدن فعال از سوي پرستار در جریان آموزش، مشارکت فعال در بحث  مشارکت فعال در یادگیري 

  ها و تحصیلات دانشگاهی پرستاربودن شغل با قابلیتمرتبط   تناسب ویژگی هاي فرد با شغل

  هاي شخصی و روحیات پرستارتناسب شغل با ویژگی

  سازي شغلها به محیط کار، اعتقاد به ضرورت بهینهنگرش در خصوص انتقال آموخته  نگرش

ط کار، ادراك پرستار از استقلال و ها در محیادراك پرستار از در اختیار داشتن زمان مناسب براي استفاده از آموخته  ادراك  

 هاآزادي عمل براي استفاده از آموخته

  توصیه همکاران در مورد عملکرد بهتر شغلی پرستار، توصیه هایی براي بهتر انجام دادن کار توسط سرپرستار  بازخورد  عوامل آموزشی  

هاي در نظر از روز، توجه به تناسب تعداد ساعات دوره با محتواي و سرفصل هاي آموزشی در ساعات مناسببرگزاري دوره  زمان بندي دوره هاي آموزشی

  گرفته شده

  حمایت کردن از پیشنهادات مرتبط با کار در بیمارستان، ثبت دانش توسط پرستاران با تجربه  سیستم مدیریت دانش

  بودن و قابل فهم بودن محتواي آموزش تناسب محتواي آموزش با نیازهاي شغلی واقعی پرستاران، ساده  محتواي ارائه شده

  برخورداري مدرسان از دانش علمی و تجارب عملی، قدرت بیان مناسب و توانایی انتقال مطالب توسط مدرسان  ویژگی مربیان

  انتوجه به استراتژي ها و روش هاي آموزش و غنی سازي آموزشی، توجه به سبکهاي مختلف یادگیري پرستار  کیفیت روشهاي آموزش

توجه به ارزشیابی تکوینی و غیررسمی در جریان دوره آموزشی از سوي مدرس، همخوانی محتواي سؤالات آزمون با   کیفیت ارزشیابی یادگیري

  تأکیدات مدرس در طول دوره

  ولوژي آموزشیمناسب بودن کتاب ها، فیلم و بسته هاي آموزشی ، استفاده سازمان از لوازم و منابع و تکن  امکانات محیط آموزش 

  هاي علمی و مدون نیازسنجی آموزشیکارگیري روشمشارکت دادن پرستاران در فرآیند نیازسنجی آموزشی، به  کیفیت نیازسنجی آموزشی

هاي برگزارشده پس از دسترسی به منابع کمکی پس از بازگشت پرستاران به محیط کار، دسترسی به محتواي دوره  دسترسی به منابع کمکی

  گشت پرستاران به محیط کارباز

همکاري مسئول آموزش با پرستاران در زمینه شناسایی نیازهاي آموزشی، تبادل اطلاعات مسئول آموزش با پرستاران   حمایت واحد آموزش  عوامل سازمانی

  هاي دوره آموزشیپیرامون ویژگی

  بودن جو همکاري و کمک به یکدیگر در انجام وظایفجاري به دور از حاشیه محیط کاري،  فضاي سالم، غیر مخرب و  جو سازمانی

هایی که هاي خود، تعلق مزایاي جانبی در صورت کاربرد مهارتجریمه پرستاران در صورت عدم استفاده از آموخته  نتایج سازمانی مثبت و منفی

  شدهتازگی یاد گرفتهبه

  سازي دانش و معلوماتوجود بستر مناسب براي پیادهها، آموختهاختصاص زمان کافی و موردنیاز براي استفاده از   فرصت کاربرد

  شایستگی و صلاحیت سرپرستار ازنظر دانش و تحصیلات و تجربه، برقراري روابط دوستانه سرپرستار با پرستاران بخش  ویژگیهاي مدیر مستقیم 

  بخشف شناسایی نقاط ضعف عملکردي پرستاران و اقدام براي رفع آنکاري و رفتاري سرپرستار از پرستاران تعریف روشن انتظارات  مدیریت عملکرد

  افزایی فکري در حل مسائل کاريهاي تیمی و کارهاي گروهی در بیمارستان، وجود تفکرجمعی و همتعریف پروژه  سازمان یادگیرنده 

  به یادگیري در بیمارستان غالب بودن فرهنگ تسهیم دانش در بیمارستان، جاري بودن فرهنگ احترام  فرهنگ سازمانی

هاي آموزشی، حمایت و اطمینان دادن همکاران به پرستار جهت کمک به انجام وظابف معوقه ناشی از حضور در دوره  حمایت همکار

  هاتشویق پرستار از سوي همکاران جهت جدي گرفتن دوره

  ري، انجام دادن واحدهاي کاري مستقلگیبرخورداري از اختیار عمل و داشتن حق تصمیم  مشارکت در تصمیم گیري

  هاي آموزشیبین بودن مدیران ارشد سازمان به دورههاي آموزشی، خوشاهمیت دادن مدیران ارشد سازمان به دوره  حمایت مدیران ارشد

  ادگیري و نظام ترفیع پرستارانارزشیابی عملکرد پرستار بر حسب انتقال یادگیري به محیط کار، ارتباط مشخص بین انتقال ی  سیستم جبران خدمت

کارگیري هاي حمایتی در خصوص بهمشیها و خطبها دادن و حمایت از پرستاران داراي عملکرد انتقال بالا، سیاست  حمایت سازمانی

  ها در محیط کارآموزش

  

  عوامل فراسازمانی

  گرایی در جامعهحاکمیت فرهنگ مطالعه در جامعه، احترام به تخصص  فرهنگ یادگیري در جامعه

  عدم تعارض کار و زندگی، رضایت از زندگی خانوادگی  مسائل خانوادگی کارکنان

  مطالبات سازمان تامین اجتماعی از مسئولیت پذیري پرستاران، نظارت اجتماعی سازمان بر عملکرد بیمارستانهاي وابسته  نظارت بر عملکرد سازمانها

  احبه ها توسط نویسندگان مقاله)(منبع: یافته هاي استخراج شده از مص

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
ia

u.
30

.1
.8

2 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

02
35

92
2.

13
99

.3
0.

1.
10

.1
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tm
uj

.ia
ut

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-1
0-

23
 ]

 

                             5 / 10

http://dx.doi.org/10.29252/iau.30.1.82
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10235922.1399.30.1.10.1
https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-1746-en.html


 87/ و همکاران  ساناز فرهاد                                                                                                        99 بهار    1 شماره   30 دوره

در انجام کدگذاري باز، نخست دادهاي مربوط به رونوشت 

ها در سطح بند مورد تحلیل قرار گرفت. پاسخ به مصاحبه

هاي اصلی به هر سوال اصلی در مصاحبه بررسی شد و مقوله

ها در سطح گذاري شدند. در مرحله بعد دادهطور موقت نام

و خرده مقولات کشف شدند و  ندجمله و عبارت تحلیل شد

هاي اصلی توسعه یافتند. گاهی اوقات یک جمله مقوله

ها مربوط به بیش از یک مفهوم بود. در نهایت رونوشت

ها با دقت بیشتر، بیش از و تحلیل داده ندبیشتر بررسی شد

ي اصلی هاده بار جهت رسیدن به اشباع منطقی براي مقوله

 هاي آنها انجام شد. حدود هر مقوله اصلی و و ویژگی

ها در آغاز تحلیل به صورت قطعی تعیین نشد و این مقوله

ها در سراسر تحلیل مورد تجدید نظر قرار گرفتند. کد مقوله

   :گذاري باز هنگامی متوقف شد که

دار پس از بررسی چندباره یبندي معنالف: یک طبقه

  حاصل شد. هارونوشت مصاحبه

  ها تکراري شده بودند.ب: خرده مقولات و ویژگی

ها یافت ج: اطلاعات مرتبط و جدیدي از رونوشت مصاحبه

شد با طبقه حتی اگر اطلاعات جدیدي پیدا می ،شدنمی

  بندي موجود مرتبط بود.

آیند، فرایند کدگذاري  هایی که در ادامه میموارد و نمونه

هاي پژوهش چند استاي پرسشدهند. در رباز را نشان می

اي موثر بر سوال از شرکت کنندگان پیرامون عوامل زمینه

هاي ضمن خدمت بیمارستانی پرسیده اثربخشی آموزش

شد. براي مثال جایگاه آموزش در این بیمارستان چگونه 

هاي بیمارستان چه تسهیلات و ها و رویهاست؟ سیاست

ه است؟ چه موانعی براي آموزش پرستاران ایجاد کرد

هاي بیمارستانی دارید؟ آیا انتظارات انتظاراتی از آموزش

شود؟ چگونه؟ نقش شما از آموزش بیمارستانی برآورده می

هاي بیمارستانی چیست؟ مدیریت در اثربخشی آموزش

اي که آموزش در بیمارستان شما دارد ترین مسالهمهم

  چیست؟

ها پاسخ شهاي متنوع به این پرسشرکت کنندگان با جواب

هاي ها و فایلدادند. با بررسی مکرر رونوشت مصاحبه

تخصیص بودجه، حمایت  از قبیلیی، هاصوتی، مقوله

هاي اعمالی مدیران، مدیریت، رفتارهاي حمایتی، محدودیت

شایسته گزینی، انگیزش پرستاران، دلگرمی پرستاران، 

به تدریج  مرتبط بودن آموزش با شغل، تناسب محتوا

پس از چند بار بررسی دقیق رونوشت  .دندمشخص ش

ها در سطح بند، جمله، عبارت و ایده، پیدایش مصاحبه

ها و رونوشت مصاحبه ،ها تکراري شد. علاوه بر اینمقوله

داد. حتی اگر هاي صوتی اطلاعات جدیدي ارائه نمیفایل

شد، با طبقه بندي موجود منطبق اطلاعات جدیدي پیدا می

مقوله و خرده مقولات  34وله کلی مق 4بود. تعداد 

  هاي مربوط به آنها فهرست شد.مورد و ویژگی342

  هاي کدگذاري محوريیافته

ها، براي ارائه پس از کدگذاري باز و مرور چندباره مصاحبه

یک طبقه بندي از نتایج تحلیل، گام نخست کدگذاري 

هاي مرحله کیفی ها در قالب سوالمحوري انجام شد. یافته

شامل شرایط علی، مقوله  ،بعاد پارادایم کدگذاري محوريو ا

محوري، راهبردهاي اثربخشی آموزش در بیمارستان، زمینه، 

هاي گر محیطی و پیامدها با توجه به مقولهعوامل مداخله

هاي مربوط به هر کدام، چگونگی اثربخشی فرعی و ویژگی

  کند.آموزش در بیمارستان را منعکس می

  اري انتخابیهاي کدگذیافته

هاي در فرایند کد گذاي انتخابی و تلفیق، متن مصاحبه

هایی که پیاده شده دوباره بررسی شد و جملات و ایده

هاي اصلی و فرعی بودند مورد توجه بیانگر ارتباط بین مقوله

قرار گرفتند. بر اساس روابط به دست آمده، مفاهیم حاصل 

ري انتخابی به از کدگذاري باز و محوري در مرحله کدگذا

و روایت اثربخشی آموزش به صورت  یکدیگر پیوند داده شد

  . شدیک مدل مفهومی منعکس 

  

  بحث

عامل  4نتایج نشان داد که الگوي تدوین شده مشتمل بر 

گزاره یا شاخص فرعی بود.  136مولفه محوري و  34اصلی، 

عوامل چهارگانه اصلی عبارت از عوامل فردي، آموزشی، 

و تعدادي از  1راسازمانی و مولفه ها در شکل سازمانی و ف

  .شوندمیمشاهده  1گزاره ها در جدول 

نتایج به دست آمده بیان کننده این واقعیت است که در فرایند 

ها و براي رسیدن به اثربخشی و اجراي آموزش در بیمارستان

ها در عملکرد پرستاران و عملکرد کلی تاثیرگذار بودن آموزش

هاي به عواملی که بین یادگیري آموزشد ایبیمارستان، ب

طراحی شده و کاربرد آنها در شغل مورد نظر نقش میانجی 

دارند، توجه ویژه کرد. چرا که عدم توجه به این عوامل 

ها به تاثیرگذار بر فرایند انتقال، نشان داده است که یادگیري

درصد ناچیزي  نهایتدر مرور زمان به فراموشی سپرده شده و 

هاي زیادي تحمیل شود و هزینهمحیط کار انتقال داده می به

ها که سودي را عاید بیمارستان بی آن، شودبیمارستان می

  کند. 
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ها توسط الگوي تدوین شده مستخرج از مصاحبه. 1شکل 

 نویسندگان مقاله

 
همچنین عوامل استخراج شده در این مقاله یک حالت 

ر یک از عوامل قابلیت مانع دوقطبی دارند، به این صورت که ه

عدم توجه به با . به عبارت دیگر، ندیا تسهیلگر شدن را دار

رود که آنها مانع انتقال عوامل استخراج شده این احتمال می

ها به محیط کار شوند و یا با مطالعه و تجزیه و تحلیل آموزش

توانند تسهیلگر قوي به منظور انتقال نقش هر کدام می

شود که به این عوامل شغل شوند. لذا پیشنهاد می ها بهآموخته

به عنوان فرصتی براي بالا بردن ظرفیت انتقال یادگیري بعد از 

چرا که نتایج مطالعات  ،شود ايهاي آموزشی نگاه ویژهدوره

ها براي دهد که تنها اهرم در بیمارستانمختلف نشان می

ن غفلت از ها اتکا به این عوامل است. همچنیانتقال آموخته

د و نشود که این عوامل به تهدید بدل شواین عوامل باعث می

 د.نمسیر انتقال را دگرگون ساز

  دهد که عمده این مروري بر مطالعات قبلی نشان می

) الهام 11( )1988ها از دسته بندي بالدوین و فورد (پژوهش

اند که عوامل موثر بر انتقال یادگیري به محیط کار را در گرفته

الب سه دسته عوامل فردي، طرح آموزش و عوامل محیط کار ق

اند. اگر چه این مطالب بسیار روشنگر هستند کردهدسته بندي 

  هایی بر مباحث موجود مترتب است.اما کاستی

اول اینکه مطالعات قبلی صورت گرفته توجه چندانی به عوامل 

اند. در این محیطی خارج از بیمارستان (فراسازمانی) نداشته

معتقدند که ضعف  )12) (1395زمینه عباس پور و دهقانی (

 هاي موجود نادیده گرفتن عوامل محیطی استجدي مدل

). کاستی دیگر عدم جامعیت مطالعات قبلی در پرداختن 12(

هاي آموزشی پرستاران است. در هاي درونی نظامبه همه مولفه

امل موثر بر انتقال واقع اگر چه متغیرهاي مختلفی به عنوان ع

رسد که اند، اما کماکان به نظر مییادگیري شناسایی شده

متغیرهاي اثرگذار دیگري وجود دارند که همچنان ناشناخته 

اند. از این رو اند یا کمتر مورد توجه قرار گرفتهمانده

پژوهشگران باید براي پیدا کردن یک مدل مناسب از طریق 

ار بر انتقال یادگیري سرمایه شناسایی سایر عوامل تاثیرگذ

به هر حال توجه به این نکته بسیار حیاتی  .)13( گذاري کنند

است که در جستجوي عوامل سازمانی موثر بر انتقال یادگیري 

هاي حاکم به محیط کار به باید به شرایط فرهنگی و ارزش

عنوان یکی از عوامل مهم توجه شود و تلاش شود که انتقال 

هاي فرهنگی خاص هر جامعه نظر گرفتن ارزش یادگیري با در

  یا سازمان صورت گیرد.

لازم به ذکر است که تحقیقات انجام شده بیشتر در مورد 

هایی با عوامل موثر در انتقال یادگیري در صنعت و یا سازمان

 در حالیاست، ها انجام شده هاي متفاوت با بیمارستانویژگی

ران از ابعاد انسانی و توسعه که انتقال یادگیري در مورد پرستا

هاي هاي سازمانبا ویژگی واي دارد سلامت اهمیت ویژه

  .صنعتی و یا خدماتی دیگر بسیار متفاوت است

هاي پژوهش پیشنهادهاي کاربردي زیر با با توجه به یافته

هدف بهبود میزان انتقال یادگیري به محیط کاري پرستاران 

اس نتایج پژوهش، یکی از عوامل از آنجا که بر اسشود. ارائه می

شود موثر بر انتقال یادگیري عوامل فردي است لذا توصیه می

  که:

هاي پرستارانی که به به صورت رسمی و غیر رسمی از تلاش _

ورزند، هاي جدید در محیط کار اهتمام میاستفاده از آموخته

  تقدیر به عمل آید.

از حضور در  پرستاران تشویق شوند که تجارب مثبت حاصل _

  هاي آموزشی را با سایر همکاران درمیان بگذارند.دوره

در هنگام معرفی و تهیه بروشورهاي مربوط به اطلاع رسانی  _

هاي آموزشی، اطلاعات بیشتري در مورد محتوا و دوره

هاي آموزشی ارائه شود تا پرستاران از قدرت هاي دورهسرفصل
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حضور در دوره گیري بیشتري براي حضور و عدم تصمیم

  .شوندبرخوردار 

هاي آموزشی، در تعیین حجم طراحان و مدرسان دوره _

ها به خصوصیات جسمانی، شناختی و عاطفی مطالب دوره

  پرستاران توجه بیشتري مبذول نمایند.

ها و هاي آموزشی، ارائه محتوا را با بیان مثالمدرسان دوره _

  مصادیق کاربردي و عینی همراه گردانند.

به منظور برخورداري پرستاران از حق انتخاب بر اساس  _

  د.شونیازها و علایق خود، تنوع دوره هاي آموزشی بیشتر 

کردن اهتمام مترون، سوپروایزرها و سرپرستاران به جذاب  _

پذیرتر به پرستاران، هاي چالشمشاغل از طریق ارائه مسئولیت

 ل و مشارکت دادن آنها در تصمیمات مهم مربوط به شغ

  .ها، دادن آزادي عمل بیشتر به پرستارانبخش

از آنجا که بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل موثر بر 

  شود که:انتقال یادگیري، عوامل آموزشی است، لذا توصیه می

هاي آموزشی، حساسیت و نظارت مسئولان برگزاري دوره _

هاي دوره و آنچه که بیشتري نسبت به تناسب بین سرفصل

  کنند داشته باشند.قعا مدرسان دوره تدریس میوا

هاي بیمارستانی به تدوین اهداف دقیق، مسئولان آموزش _

  مشخص و قابل اندازه گیري آموزشی ملزم شوند.

هاي آموزشی بر مبناي از طریق انتخاب مدرسان دوره _

استانداردهاي عملی پذیرفته شده، زمینه یادگیري بیشتر 

  ها به محیط کار را فراهم آورند.ین یادگیريپرستاران و انتقال ا

از مدرسان آشنا به بافت و فرهنگ منحصر به فرد  _

  .شودها براي تدریس دوره هاي آموزشی استفاده بیمارستان

ارزیابی عملکرد پرستاران از توجه به تعداد ساعت آموزشی  _

گذرانده شده به سمت کمیت و کیفیت یادگیري انتقال داده 

  .تغییر کندحیط کار شده به م

هاي جدید به محیط کار به عنوان یکی از انتقال آموخته _

هاي اصلی ارزشیابی عملکرد پرستاران در نظر مبانی و مولفه

  گرفته شود.

هاي بیمارستانی به خصوص سرپرستاران و مسئولین آموزش _

هاي مستمر، معرفی هاي آموزشی، با ارائه حمایتمدرسان دوره

ها و غیره زمینه تثبیت و نگهداري بیشتر آموخته منابع کمکی

  نزد پرستاران را فراهم آورند.

هاي آموزشی، اکیدا به زمان در انتخاب و ارائه محتوا دوره _

بندي مناسب و تناسب تعداد ساعات آموزش با محتواي در 

  .شودنظر گرفته شده توجه 

ها و مثال هاي آموزشی، ارائه محتوا را با بیان ومدرسان دوره _

  مصادیق کاربردي و عینی همراه گردانند.

به جاي تعیین نیاز از سوي مدیران و با رویکرد از بالا به  _

پایین، به نیازسنجی واقعی و نظرخواهی از کلیه ذي نفعان 

 کلیدي آموزش از قبیل پرستاران، سرپرستاران، مدیران 

  ها و صاحبنظران درونی و بیرونی توجه شود.بخش

هاي عملی به جاي ت به سمت جایگزینی آزمونحرک _

هاي مداد کاغذي، با هدف تثبیت یادگیري، کاهش آزمون

  تقلب و...

(بلافاصله پس از اتمام دوره)  پرهیز از اکتفا به ارزشیابی گرم _

هاي زمانی هاي مستمر در دورهو حرکت به سمت ارزشیابی

  مختلف

طور دقیق با در صورتی که مرحله نیازسنجی آموزشی به  _

توجه به وظایف شغلی و مشارکت پرستاران انجام شود، به طور 

کند و شرط دوم مسلم آموزش با وظایف افراد ارتباط پیدا می

ست. ا هاکاربرد آن، بسترسازي پس از برگزاري دوره

در پی مطالبه از افراد مبنی بر تغییر عملکرد بر ها بیمارستان

ایجاد امکانات مورد نظر و  طبق دوره آموزشی، باید در جهت

دادن اختیار به عضو بیمارستانی در جهت پیاده سازي 

  ها اقدام کنند.آموزش

از آنجا که بر اساس نتایج پژوهش، یکی از عوامل موثر بر 

  انتقال یادگیري، عوامل سازمانی است، لذا توصیه می شود که:

و مدیران و سرپرستاران از طریق نمایش رفتارهاي حمایتی  _

نوع دوستانه، جوي ایمن و حمایت بخش را براي انتقال 

  یادگیري به محیط کار فراهم آورند.

داري بیشتر، زمان کافی سرپرستاران با سعه صدر و خویشتن _

هاي جدید به محیط کار را در اختیار براي کاربست آموخته

  پرستاران بگذارند.

مسئول  تر براي پستتر، متعهدتر و شایستهافراد متخصص _

  آموزش بیمارستانی (سوپروایزر آموزشی) انتخاب شوند.

ها به نگاه مدیران از آموزش به عنوان تزریق دانش و مهارت _

آموزش به سمت ترغیب پرستاران به جستجوي یادگیري 

  تغییر یابد.

مدیران و سرپرستاران در عمل با نشان دادن اهمیت _

نه بهبود هاي ضمن خدمت و جدي گرفتن آن، زمیآموزش

  هاي سازمانی را فراهم آورند.نگرش پرستاران به آموزش

هاي بیمارستانی از طریق تبادل نظر و مسئولین آموزش _

مشارکت دادن پرستاران در مراحل مختلف نیازسنجی 

هاي پس از آموزش، ضمن آموزشی، اجراي آموزش و فعالیت

ات را ارتقاي انگیزه پرستاران، مقاومت آنها در مقابل تغییر

  کاهش دهند.
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ها اهتمام سرپرستاران به پیگیري جریان یادگیري و خواسته _

هاي یا سوالات پرستاران و در صورت امکان مشارکت در دوره

  آموزشی به همراه پرستاران

احترام به توانایی پرستاران و دادن آزادي عمل بیشتر به آنها  _

  با هدف تسهیل امکان انتقال یادگیري

ها نیازمند تغییر است، به اینکه پیاده سازي آموزشبا توجه  _

هاي منعطف و قابل ها و رویهکارگیري روشه ها با ببیمارستان

د و همواره نها را فراهم سازتغییر، امکان به کارگیري آموخته

فرهنگ تغییر در مواقع ضروري و ترغیب رقابت در میان منابع 

  انسانی دنبال شود.

اي محیطی در مرحله بعد از آموزش که هها و مشوقحمایت _

ها است، همچنان باید توسط سرپرستار و زمان کاربرد آموخته

همکاران ادامه یابد. تشویق باید متناسب با نیاز هر فرد باشد و 

تنها دریافت امتیاز شرکت در دوره ها احتمالا کارساز نیست و 

  پایداري تشویق معنوي را نباید از نظر دور داشت.

ها بر اساس یک نظام عدالت محور انجام شود، از داشپا _

هاي کارآموزي و کارورزي براي ها استقبال شود، دورهنوآوري

  پرستاران در نظر گرفته شود.

محیط بیمارستانی به محیطی دانش محور تبدیل شود و در  _

نهایت اهداف و انتظارات از دوره براي یادگیرندگان مشخص 

  .شود

کارگیري ه ویقی و تنبیهی مناسب براي بیک مکانیزم تش _

  .هاي آموخته شده در محیط کار به کار رودمهارت

هاي آموزشی و بازگشت پرستار به پس از برگزاري دوره _

هاي لازم و کافی را از باید حمایت هامحیط کار، سرپرستار

  هاي آموزشی به عمل آورند.افراد شرکت کننده در دوره

یادگیري به عنوان یک عامل بسیار  شود انتقالتوصیه می_

مهم در فرم ارزیابی عملکرد پرستاران گنجانده شود و عملا 

شود از این عامل مورد توجه قرار گیرد. در این راستا توصیه می

واحد آموزش، سرپرستاران مستقیم و همکاران در خصوص 

هاي آموزشی و انتقال آموزش به محیط کار شرکت در دوره

  نظرسنجی شود.

تاکنون در مورد ثاثیر عوامل فراسازمانی بر به کارگیري 

آموزش، پژوهشی صورت نگرفته و نقش آنها نسبت به عوامل 

تر است. همچنین عوامل فراسازمانی داخل بیمارستان کم رنگ

 ،گذارندکارگیري آموزش تاثیر میه به طور غیر مستقیم بر ب

ز طریق تعامل با زیرا در محیط کار افراد وجود ندارند و تنها ا

گیرد. تاثیر این دسته از محیط خارج از بیمارستان صورت می

عوامل خارج از کنترل بیمارستان است، لذا برجسته ساختن 

ها با انتظارات جامعه نقش آنها براي پرستاران و تطبیق آموزش

ها و روند رشد علم و تکنولوژي توسط دست اندرکاران آموزش

که بر اساس نتایج پژوهش، یکی از  ییاهمیت دارد. از آنجا

عوامل موثر بر انتقال یادگیري، عوامل فراسازمانی است، لذا 

  شود که:توصیه می

ها به بخش ها و بودجه بنديدولت در سیاست گذاري _

  ها توجه بیشتري داشته باشد.آموزش پرستاران در بیمارستان

 دولت در ارائه مجوز فعالیت به موسسات خصوصی مجري _

 تر و سختهاي دقیقهاي آموزش غیررسمی، ملاكدوره

  .کندتري را اعمال گیرانه

هاي آموزشی، حساسیت در تعیین زمان برگزاري دوره _

و شرایط فردي و خانوادگی پرستاران شود بیشتري مبذول 

  بیش از پیش مورد توجه قرار گیرد.

طراحی آموزشی باید مطابق با تحولات علم و تکنولوژي و  _

مطالبات جامعه انجام شود. ایجاد و توسعه دفاتر ارتباط با 

جامعه و همچنین نظام پیشنهادات در جهت ارتباط بیشتر با 

جامعه، مشتریان و انتظارات آنها در جهت پاسخگویی بیشتر به 

ها نیز عوامل فراسازمانی و افزایش به کارگیري آموخته

  شود. پیشنهاد می

  

  تشکر و قدردانی

دانند، مراتب تشکر و قدردانی ن مقاله بر خود لازم مینگارندگا

خود را از موسسه عالی پژوهش تامین اجتماعی، به سبب 

   .هایشان از این مطالعه اعلام دارندحمایت
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