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{Y{�������cÓYÂ��¾ËY�Ê�Z^e�Y�Âm���,�Zf/��a�Á�®/��a�¾Ì]�{ÂmÂ»�

dÌ¼ÅY�½Y�Ì»�,�Z^e�Y�{ÂmÁ�½Z»���{��Zf��a��Y�dËZ¼u��Á�cZ§ÔfyY
�°¼�¯�,ZÅ�����®/��a�½Z/Ì»��Z/]��Z/^e�Y�½Y�Ì»���Zf/��a�Á��Á��½Y�/Ì»
�Y�dËZ����Z^e�Y��{Â/mÂ»���½Y�Zf/��a�½Z/Ì»���½Z°/��a�Z/]���¾Ì/Ì e�Y�

Ê»�{�¯���¾Ì]�cY�¼¿�ÄÀ»Y{���Ze�����Ã�/¼¿��Z�Y��]�dËZÆ¿��{�Ä¯�{Â]
��Zf/��a�Á�®��a�½ZÌ»�{ÂmÂ»��Z^e�Y�½Y�Ì»�ÊËZÆ¿����Ä/¬^��Ä/��Ä/]�

¦Ì ����¾Ì]�Ã�¼¿��Ze��,���Âf»�����¾Ì/]�Ã�/¼¿����Z/e������[Â/y�Á�
��¾Ì]�Ã�¼¿���Ze�����ºÌ�¬e��|/Ë{�³����¹�Z/Æq��/z]���/��a��Ä/»Z¿�

ºÌ¼�e��{�½Y�Zf��a�d¯�Z�»�½Y�Ì»�É�Ì³�����½Z/»�{�Ä/]��Â/]�»�ÉZÅ
Ì]��ËÁ���Âe�Ä¯�{Â]�½Y�Z¼���������|/Ë{�³�Ê/uY����d/�Y�Ã������

���a�¾ËY�Ä»Z¿���Âe�������Z/�Y��/]�Á�Äf/�]�µYÂ������Z/Æq��Z/Ì¬»
Äm�{�ÉY�c�°Ì·����Z/Ìf»Y��Y����pÌ/Å��d/«Á����Z/e����Ä/�Ì¼Å����½Y�/Ì»

ºÌ¼�e��{�½Y�Zf��a�d¯�Z�»�É�Ì³���{�Â/»��Y��½Z»�{�Ä]��Â]�»�ÉZÅ
{Y{��Y�«�Ê]ZË��Y���¾Ì]�cY�¼¿�ÄÀ»Y{���Ze���������/]�d/ËZÆ¿��{�Ä/¯�{Â/]

ºÌ¼�e��{�½Y�Zf��a�d¯�Z�»�½Y�Ì»�ÊËZÆ¿�Ã�¼¿��Z�Y��É�/Ì³���ÉZ/Å
¦Ì ���Ä¬^��Ä��Ä]��Ê¿Z»�{����Ze���,���Âf»����Ze������[Â/y�Á�

����Ze�����ºÌ�¬e�|Ë{�³�������/]��iÂ/»�ÉZ/Å�Âf¯Z§�ºnÀa��z]����{
�½Y�Zf/��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�É�Z°¼Å���/�Âe���/��a����Ê/uY���Ä/»Z¿

Ì^³ÁY���Âe�Ã|��Ê¼��������d/§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»������Y�/]Y�¾/ËY
��¶»Z�������Z/Ì¬»��Z�Y��]�Á�Äf�]�µYÂ����Ä/m�{����Y�c�/°Ì·�ÉY
�º¯�����{ZË��Ze��������ÊfË�Ë|/»�¶/»YÂ��Ä/¯�{Â]�Ã|Ë{�³�É|À]�Äm�{

É{�//§�Á�Ê¸¤//��,Ê¿Z»�Z//���Á�½Z°//��a�½Z//Ì»�É�Z//°¼Å��//]��iÂ//»
�½Y�Zf��a�Y�{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»���Ì¿�ZÆf¿Y��{�µYÂ��Ä���Z]���d/Æm

ÊÀ£�Ã{Y{�½|��|Ë{�³�Ä§Z�Y�Ê¼¯�ÉZÅ��Â��¾ËYY�c�Z/^��cÓ�{Â]��|/¿
�Y�����������Á�½Z°/��a��½Z/Ì»�É�Z/°¼Å�Á��Z/^e�Y��]�É�´Ë{�¶»YÂ��Äq

.{�Y{��ÌiZ//e�½Y�Zf//��a�������Á�½Z°//��a�½Z//Ì»�É�Z//°¼Å�Á��Z//^e�Y
dË�»�Äq�½Y�Zf��a�.{�Y{�ÊËZÅ�������É�Z/°¼Å�Á��Z^e�Y��{Â^Æ]�ÉY�]

Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»ÃY��Äq�½�¶u�ÊËZÅ��Y�{ZÆÀ�Ìa�Ê»�.|ÌÀ¯ 

���a�Ê¼¸���Z^f�Y�¾ÌÌ e�dÆm�Ä»Z¿���©Â/§�ÉZ/Å����nÀ/���Á���Y
|��Ã{Z¨f�Y�ÉÂfv»�ÊËYÁ���ÊËZËZa�\Ë������/��a�¾/ËY��Ä/»Z¿���Z/Å��Z/]

{|n»�ÊËZ»�M�Z]��Á���Y�Ã{Z¨f�Y���/��a�ÉY�]�����½Z/Ì»��Z/^e�Y�Ä/»Z¿
�Zf////��a�Á�®////��a����|////��{,���{�½Y�Zf////��a�d¯�Z////�»

ºÌ¼�e�É�Ì³�Å�Ê¿Z»�{�ÉZ�����Á�|/��{�c�Z/Æ»����Ê�Z/^e�Y�ÉZ/Å���
|��{�|»M�d�|]��Ã{Y{�¶Ì¸ve��ZÅZ]�¹�¿��É�Z»M��Y�§YSPSS��d/�Y�ËÁ�
����®¼¯�Ä]�Á�Z»MÃ�ÉZÅ�����Ê/¿YÁY�§��/Ì�¿�Ê�Z^Àf/�Y�Á�Ê¨Ì�Âe��Ä/]

�Á�|��{�½Â��Ìa�Ê´f�^¼Å�\Ë���½Â»�M�¹Zn¿Y|������
� �

Äf§ZËZÅ� �
�Y��������a�Ä»Z¿����Ã|/���/Ë�Âe,�������/��a��e�Ä/»Z¿��Á�¶/Ì¼°

|��Ã{Y{�c{Â���������a����cZ/�Ô�Y��«Z/¿�¶Ì¼°e�¶Ì·|]�Ä»Z¿
������Y�¶/�Zu�cZ/�Ô�Y�d/ËZÆ¿��{�Á�|¿|/��¥~u�Ä ·Z�»��Y����

���a�d§�³��Y�«�Ê���]�{�Â»�Ä»Z¿����
��f�Ì]�Ä ·Z�»�{�Â»�{Y�§Y��� |��{���¾ÌÀ���{�������Z]�µZ�

�¾Ì´¿ZÌ»����ZÌ »�¥Y�v¿Y���������|¿{Â]�µZ����¾��¶«Y|u
����Á���j¯Y|/u�����{Â/]�µZ/���������Ê//���]�{�Â/»�{Y�/§Y�|//��{

�Á��Zf��a����|��{|¿{Â]��ZÌÆ]�������|/��{�Ä/¿Â¼¿���Á�½��Z/Å���
�|��{�¾Ì]�ZÆ¿M���Ze���|Àf�Y{��Z¯�Ä¬]Z��µZ������½Y�/Ì»��/�¿��Y

c�ZÆ»�É�Ì³�Z°]��Ê�Z^e�Y�ÉZÅ����|��{�Á�[Â¸�»Z¿����|��{
|¿{Â]�[Â¸�»����{���|��{�½ZÌ»��Z^e�Y�½Y�Ì»�{�YÂ»��Á�®��a

���{�Á���Âf»�|u��{�Zf��a���|��{�{�YÂ»�{Â]�[Ây�|u��{��
��{�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�É�Z°¼Å�Á�d¯�Z�»�½Y�Ì»���¿��Y

ºÌ¼�e�É�Ì³���½Y�Z/¼Ì]�ÉY�/]�Ê¿Z»�{�ÉZÅ,������|/��{��É�Z/°¼Å
,¦Ì ������|/��{����Á��/�Âf»�É�Z/°¼Å����|/��{���É�Z/°¼Å
[Ây�|¿{Y{�½Z�¿�Y����µÁ|m������

� �
�µÁ|m����§��Ë�Âec�ZÆ»�É�Ì³�Z°]�Ê¿YÁY��,Ê�Z^e�Y�ÉZÅ��½Y�Ì»
�Z^e�Y��ÁÉ�Ì³�ºÌ¼�e��{�d¯�Z�»�½�Y�Ì»�ZÅ 

��
� �

�{�Ê�Z^e�Y�Âm��½Zf��Z¼Ì]�¾ËY���|��{�[Ây�Á���Âf»���{Â/]
��{�Á���|��{�{�YÂ»�������d/Ì¼ÅY�½Y�Zf/��a�ÉY�/]��Z/^e�Y�{Â/mÁ

d�Y{�É{ZË���ºÅ�a�dËZ¼u�¾ÌÀq����{�¥Ôf/yY�½Z»���{�½Y�Zf��
����|��{|Ë{�³���Y�³�º¯�{�YÂ»��Á����Z/Æ¿M�|��{��§��YM��|/ÀË

|Àf�Y{�dËZ���®��a�Z]�{Ây��Z^e�Y��µÁ|m�������
c�ZÆ»�É�Ì³�Z°]�½Y�Ì»����½Z°/��a�½Z/Ì»��Z^e�Y�½Y�Ì»�Z]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

�Ê//À »�Ä//�]Y��½Y�Zf//��a�Á��d//�Y{�É�Y{������p�,����r��Z//»Y�,
»�É�Ì³�Z°]�½Y�Ì»c�ZÆ��Ê/À »�Ä�]Y��Ê�Z^e�Y�ÉZÅ����½Y�/Ì»�Z/]�Y��É�Y{
ºÌ¼�e��{�d¯�Z�»�����½Z/�¿�½Y�Zf/��a�Á�½Z°/��a�½ZÌ»�Ê¿Z»�{�É�Ì³

 �{Y| e��� 
Ê�Z^e�Y�ÉZÆe�ZÆ»�É�Ì³�Z°]�½Y�Ì» ��

 [Â¸�» ������� 

[Â¸�»Z¿ ������� 

½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�{ÂmÂ»��Z^e�Y ��
 ��Âf» ������� 

[Ây ������� 

�½ZÌ»�É�Z°¼Å�Á�d¯�Z�»�½Y�Ì»��{�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a ��
 ¦Ì ��É�Z°¼Å ������� 

��Âf»�É�Z°¼Å ������� 

[Ây�É�Z°¼Å ������� 
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�����Ä¸n»�¹Â¸��Ê°��aÊ»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{������������������������������ ������Á�½Y�Zf��a�½ZÌ»�É�Z°¼Å�Á�Ê�Z^e�Y�ÉZÆe�ZÆ»�Ä�]Y�½Z°��a��
�{Y|//¿�NS�,����r���º//Å���Á�½Z°//��a�½Z//Ì»��Z//^e�Y�½Y�//Ì»�¾Ì//Àq

��ºÌ¼/�e��{�d¯�Z/�»�½Y�Ì»�Z]�½Y�Zf��a��É�/Ì³�����Ä/�]Y��Ê¿Z/»�{�ÉZ/Å
ÊÀ »��d�Y{�É�Y{������p�,����r����
��

� µÁ|m����e��Â�Â»� \�u� �]��ÅÁ�a� ÉZÅ� |uYÁ� Ê¿YÁY�§� �Ë�Â
½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�{ÂmÂ»��Z^e�Y��

 ¦Ì � ��Âf» [Ây 

½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�Ê�Z^e�Y�Âm ������ ������� ������� 

��Z^e�Y�{ÂmÁ�dÌ¼ÅY ����� ������� ������� 

�½Z»���{�½Y�Zf��a��Y�dËZ¼u�½Y�Ì»��
cZ§ÔfyY�Á�¶°�»��Á�] 

������� ������� ������� 

Ê�Z^e�Y�|ÀËY�§��Y�dËZ���½Y�Ì» ����� ������� ������� 
��|Àf�Å�|��{�¥� »��f¿Y�a�¶yY{�{Y|�Y���
��

½Z¼Å��{�Ä¯��Â��µÁ|m���Ê»�Ä�uÔ»���¾Ë�f/�Ì]�,{Â/�����¶/»YÂ�
�����{Â/^¼¯�,½Y�Zf/��a�Á�®/��a�½Z/Ì»�É�Z°¼Å�Á��Z^e�Y��]��iÂ»

��Z¯�ÉÁ�Ì¿����|��{��É�Z¯��Z�§�Á�����|��{��,�d�ZÌ��ÉZÅ
�Ê¿Z»�Z�����|��{��Á�c�ZÆ»���Ê§Z/¯Z¿�É{�§�¾Ì]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

����|��{��{Â]��x�Za�Ê���]��Â/��ÉZÅY���Z/]�cÓ���Ä/¯�{Y{�½Z/�¿
�»Y��{�{Â^Æ]�d»|y������{�½Y�Z/¼Ì]�Ä/]�Ê¿Z/������|/��{��{�YÂ/»,�

É�Z¯�¶»Z e��ËY�§Y��{�����,{�YÂ»�|��{�Ê¸¤����f�Y��ÅZ¯
��{����Á�{�YÂ/»�|��{����̧¤/��dËZ/����ËY�/§YÊ���{�����|/��{

{�YÂ»�ºÆ»�dË�»�¾Ë�e�������Á�½Z°/��a�½Z/Ì»�\/�ZÀ»��Z/^e�Y�ÉZ/Å
�½Y�Zf��a|¿{Â]��dË�»��ËZ�������ËY�/§Y�¶»Z/��Ã|/����Y�³�ÉZÅ

Ê¸¤��dÌÀ»Y�����|��{��½Z»�Z��¥Y|ÅY�{�^�Ìa�,����|/��{�,�
�Z¯�d«{��ËY�§Y����|��{��,�É�Z/¯�Ã�Ì´¿Y��ËY�§Y�����|/��{�,�
¶]Z¬f»�{Z¼f�Y����|��{���{�d«Y|��Á��Z¯����|��{�{Â]����

¶u�ÃY��¾Ë�f�Ì]����{�Ã|/��Ä/WY�Y�ÉZ/Å������Á��Z/^e�Y�LZ/¬e�Y�Ä/ÀÌ»�
�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»�É�Z°¼Å��¶»Z/����Ô/¯�{Z/nËY���ÉZ/Å

�½|//���z//�»�d//Æm�½Y�Zf//��a�Á�½Z°//��a�½Z//Ì»��f//�»
��\Ë�/���ËY�§Y�dÆm�¦ËZ�Á�s���¾ÌÌ e�Á�cY�Z�f¿Y�Á�cZ «Âe

���¦ËZ/�Á��{�¶yY|/e��ÅZ/¯�Á�½ZÀÌ¼�Y������|/��{�,���É�Y�/«�]
��������Á�®/��a�½Z/Ì»�Ê/¼Ìe��Z/¯�¹Z/n¿Y�½Y�/Ì»��/]�Êe�Z�¿�ºf�Ì�

�½Y�Zf��a���|��{�,�����Á�Ê/ÅÁ�³��Z/¯�¹Z/n¿Y�ÉY�]�ÊÀÌ¿YÂ«�{ZnËY
Ê¼Ìe����|��{�,��Ê¼Ìe��Z¯�ÉY�]�Ã�Ì´¿Y�{ZnËY�Á��ÉÁ�/Ì¿��ËY�§Y
�Z¯����|��{��É�Z¯��Z�§��ÅZ¯�Á�����|��{�,���¹Y�/fuY��¨u

�Ä§��Á{����|��{�,���a�ÊÅZ/³M��ËY�§Y��d/Ì¸]Z«��Y�½Z°/����ÉZ/Å
Ä//§�u�½Y�Zf//��a�ÉY�����|//��{��É{Z//�f«Y�dÌ //�Á�{Â//^Æ]�,

½Y�Zf��a������|/��{�,����Ä/§�u�©Ô/yY���Â/»M�ÉY�����|/��{�,�
�\/�ZÀ»�cZ�Ô�Y�Z]�Á�Ã�Ì´¿Y�Z]�½Y�Zf��a�¹Y|zf�Y�����|/��{�,�

�Ê/��ze�����É�Zf/��a�Ä/§�u�½{�/¯�����|/��{�,��½{Y{�d//·Zy{

ºÌ¼�e��{�½Y�Zf��a�É�Ì³�½Z»�Z��ÉZÅ�����|/��{���É�Ì³�Z/°]�,
ÃÂÌ���������ÃÁ�/³�Á{��/Å�ÉY�/]�ÉÁZ/�»��Â/�]�Ä/Ì^Àe�Á�ªËÂ�e�ÉZÅ

�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a���|��{�,��Y�dËZ¼u����½Z/»���{�½Y�Zf/��a
�°¼�¯��Á�]�½Z»�Z����Âe�ZÅ����|��{�,�²ÀÅ�§��ÄÌ¸��É�Z�

®��a�wÂ�À»�²ÀÅ�§�É�ÓZ������|��{��{Â]����
� �

�µÁ|m�����Z^e�Y��]��iÂ»�¶»YÂ��Ê¿YÁY�§��Ë�Âe���½ZÌ»�É�Z°¼Å�Á
½Y�Zf��a�Á�½Z°��a��

 ��º¯ ��Âf» {ZË� 

½Zf��Z¼Ì]�ÊfË�Ë|»��ÉZÅ�Âf¯Z§��������
 Ê¿Z»�Z��ÉZÆf�ZÌ� ������� ������ ������ 

 ½Zf��Z¼Ì]�dË�Ë|» ������ ������ ������ 

Ê¸¤���ÉZÅ�Âf¯Z§��������

 

¶À��a�{Â^¼¯ ���� ������ ������ 

É�Z¯��Z�§ ���� ������ ������ 

��Â»M�{�Â»��{�Ê§Z¯Z¿��ÉZÆ�Á�
��Ê¼Ìe��Z¯�¹Zn¿Y�Á�É�Z°¼Å 

������ ������ ������ 

½Y�Zf��a�Ê¸¤��ÉZÅZ�y ������ ������ ������ 

��Z¯�¶v»��{�²ÀÅZ¼Å�Z¿�ÉZÆ��´¿ ���� ������ ������ 

��d^�¿�½Z°��a��ÊÅZ³M�{Â^¼¯��
½Y�Zf��a�ÉY�Ä§�u�ÉZÆfÌ¸]Z«�Á�Ä�Ìu�Ä] 

������ ������ ������ 

�|��Zf��a�É�Ë~a�dÌ·ÂX�»��¹ ���� ������ ������ 

��Z¼Ì]��Y�Zf��a�Ê§Z¯Z¿�cZ�Ô�Y ���� ������ ������ 

É{�§�ÉZÅ�Âf¯Z§��������

�� 

Ê§Z¯Z¿�É{�§�¾Ì]�Ê�Z^e�Y�ÉZÆe�ZÆ» ���� ������ ������ 

�Á�½Z°��a�¾Ì]�Ê�Z¼fmY��Z^e�Y��
�Z¯�¶v»�Y�k�Zy��{�½Y�Zf��a 

������ ������ ������ 

�dËZ���¶]Z¬f»�¹Y�fuY ������ ������ ������ 

É{�§�ÉZÅ�Ê´Ë�ËÁ��Â¿ ������ ������ ������ 

�Àm��{�¥ÔfyY ������ ������ ������ 

|»Y�{��{�cÁZ¨e ������ ������ ������ 

cÔÌ�ve��t����{�¥ÔfyY ������ ������ ������ 
��|Àf�Å�|��{�¥� »��f¿Y�a�¶yY{�{Y|�Y���
� �

hv]��
//�¿�Ä// ·Z�»�¾//ËY��f//�Ì]�Ä//¯�{Y{�½Z�½Z//À¯�Z¯�¾//ËY�É�Zf//��a

½Zf//��Z¼Ì]��Y�c�Z//Æ»��Ã{Z¨f//�Y�\//�ZÀ»��Â//�]�Ê�Z//^e�Y�ÉZ//Å
Ê»�|ÀÀ¯�Á����Ä/ ·Z�»�{�Â/»�½Y�Zf/��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»��Z^e�Y���{
|u�{Â]�[Ây���Äf§ZË�¾ËY�¥Ôy��]�¾Ìf�Y�Ä ·Z�»�lËZf¿�µZ���{

�����d�Y���������Z/Ë�½Z/»�{�ºÌ/e�½Z/Ì»���Z/^e�Y�Ä/¯�{Y{�½Z�¿�ÉÁ
¶]Z«�Ô»�Y|ËZa�Á�d]Zi��Â�]�ZË�Á�d�Ì¿�Ä�uÉ����Ê/¼¿�Ä/»Y{Y��|/]ZË�
���,�����®Ë�Y��µZ���{�{Ây�Ä ·Z�»��{��Ì¿�������{�ZÆÀe���

�|��{�É�Z/°¼Å�{�YÂ»��̂/�ZÀ»Ê��Y�����½Y�Zf/��a�Á�½Z°/��a�¾Ì/]
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Ã�Á{������Ã�Z¼���� ���½Zf�]Ze����������������������������������������������������������������������������       �����É|¼v»�Ê¼¤Ì��Ã�Y����Z°¼Å�Á���� 

�{�¯�Ã|ÅZ�»�������Y��f�Ì]�Ã{Z¨f�Y�|ËZ��c�ZÆ»��Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
Ä]��nÀ»�{ÂmÂ»��Z^e�Y��ËY�§Y�Ã|��|�Z]� 

Ê���]��Z/»��{Y{�½Z/�¿���Ä/¯�����½Z/Ì»�É�Z/°¼Å�Á�d¯�Z/�»�½Y�/Ì»
ºÌ¼�e��{�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�É�Ì³����½Y�Z/¼Ì]�ÉY�]�Ê¿Z»�{�ÉZÅ

{Â]���Âf»�|u��{���/f¿�Z]�Äf§ZË�¾ËYËZ��|/ÀÌ·�Ä/ ·Z�»�l������
�d�Ì¿�Â�¼Å�������{�ÉÁ�Ä ·Z�»,�����d¯�Z/�»�½Y�/Ì»�¾Ì´¿Z/Ì»

ºÌ¼�e��{�\�ZÀ»�|u��{�É�Ì³�{Â]��´¿�{ÂmÁ�¹|���0ÓZ¼fuY����
�����Z/¯��¶°/��Ä/]�d/^«Y�»�ÉY�mY��Y�dËZ¼u�Á�����Ê/¼Ìe�Á�Ê/ÅÁ�³

Ê»�\^��Ê¸��Ä¯�{{�³�º£��{ÂmÁ�c�ZÆ»���\/�ZÀ»�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
������¥Y|/ÅY�,®/Ë��/Å�½Y�Zf/��a�Á�½Z°/��a�½ZÌ»�\�ZÀ»��Z^e�Y�Á

Ä¿Z³Y|m�Êf^«Y�»�Ä»Z¿�]��Z¼Ì]��ÉY�]�ÉY���/f¼¯�Á�|ÀËZ¼¿�É�Ë�����/]
�f�»�¥Y|ÅY��Z�Y�Ä»Z¿�]��É�Ë�|ÀÀ¯. ��

§ZËÄf��¾ËY�ÉZÅ�Ä ·Z�»c�ZÆ»�Ä¯�{Y{�½Z�¿����\�ZÀ»�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
�ËY�§Y�\^����Ê/»�½Y�Zf/��a�Á�½Z°��a�¾Ì]��Z^e�Y��{Â/�����¾/ËY

�Ê/¼Ì^³ÁY��ÅÁ�a�lËZf¿�Z]�Äf§ZË���µZ/���{�������{�Y{�d/¬]Z�»
������Ä ·Z�»�{�Ê°Ë�ÉÁ������½Z/Ì»�Ê�Z/^e�Y�LÔ/y�º/Æ»�¶ËÓ{��Y

c�Z//Æ»�¶//»Z¯Z¿�Ä //�Âe�,½Y�Zf//��a�Á�½Z°//��a��ÉZ//Å��Ê�Z//^e�Y
|Ë{�³���Y�³��{ÂmÁ�c�ZÆ»���¨u�Á�Ä �Âe�h�Z]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

�,�´Ë|/°Ë��]�{Y�§Y�¶]Z¬f»�ÉZ°eY�Ä��YÂ]�É�Z°¼Å��Zf§����Á�h/v]
Ã�Zq�Á���¿�µ{Z^e�,Ê���]�������Ä/]��Â/]�»�¶WZ/�»�{�Â/»��{�ÊËÂ/m

Ê»�½Y�Z¼Ì]�{Â����´Ë{�Äf§ZË����Ä/¯�{Â/]�½M��Y�Ê¯Zu��ÅÁ�a�¾ËY
É�Ì³�Z°]��c�Z/Æ»����/�ZÀ»�Ê�Z/^e�Y�ÉZ/Å�����ËY�/§Y��Ä/]��/nÀ»�\

É�Z°¼Å�Á�d¯�Z�»��ºÌ¼/�e��{�½Y�Zf��a��É�/Ì³����Ê¿Z/»�{�ÉZ/Å
Ê¼¿�{Â����Äf§ZË�¾ËY�lËZf¿�¥Ôy��]²ÀÌ·Â¯�Ä ·Z�»��d�Y������

c�ZÆ»�{Â^Æ]�{Y{�½Z�¿�ÉÁ�Ä ·Z�»�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ����ËY�/§Y�\^�
Ê»��Z¼Ì]��Y�d^«Y�»�dÌ¨Ì¯�LZ¬e�YÁ�É�Z°¼Å�½Y�Ì»��{Â/�����¹|/�

,dËZ¼u���ÉY�mY�Á���Â»Md�ZÌ������Ä/]��Z/¯�ÉY�/mY�d/Æm�ÊËZÅ
ÊÅÁ�³�Á�Ê¼Ìe�¶°����Ê/»�0ÓZ/¼fuY������Ä/¯�|/�Z]�Ê/¸ËÓ{��Y�|/¿YÂe

½Y�Zf��a���c�Z/Æ»�{Â/mÁ�Z]����\/�ZÀ»�Ê�Z/^e�Y�ÉZ/Å���½Y|/Àq��{
ºÌ¼�e�É�Ì³�|¿Â�¿�Ã{Y{�d¯���ZÅ���

Ê¸ §�Ä ·Z�»��{�Ê�Z^e�Y�Âm��|u��{��½Y�Zf��a�Á�½Z°��a�½ZÌ»
��Âf»�]�[Ây�ÁÂ{���Äf§ZË�¾ËYÄ]Z�»��lËZf¿½�Á��Ä ·Z�»��¾Ìf�Y
�µZ���{������½M��{�Ä¯�d�Y�����½Z/Ì»�Ê�/�Âf»�Ê�Z/^e�Y�Â/m

�½Y�Zf��a�Á�½Z°��a|��Ã|ÅZ�»���ÉÁ��d/§ZË�{�{Ây�ªÌ¬ve��{
®Ë�µÂ���{��Ä¯��ÌyY�µZ����{���®Ë�¶«Y|u�,{�YÂ»�|��{��,�Z]

½Y�Zf��a��,Ê/À¨¸e��Z¼e�µÂ���{�����cY�Âf/�{�{�Â/»��{�tÌ/�Âe
Ì]�Ä]�Ê³|Ì����»Y��{��ÌyZe�Á�Ê°��a�Ê¿ZÆ³Z¿�µZu��ÌÌ¤e�ZË��Z¼

�|¿{Â]�Äf§�³��Y�«�½Z°��a�Ê»Ô¯��Y�M��� »��{��Z¼Ì]���0ÓZ¼fuY
�ÅZ¯�ÃÂÌ��Ä]�½Z°��a�Á�½Y�Zf��a�ÊÅZ³M������Z/¯�É�Y�/«�]�ÉZ/Å

���d/�ZÌ��tÌv/��ÉY�/mY�¹|��,Ê¼Ìe����Z/]�{�Â/y�]�ÉZ/Å����Z/^e�Y

½Z//À¯�Z¯�¾Ì//]�\//�ZÀ»Z¿���Á�½Z°//��a�½Z//Ì»�Ê�Z//^e�Y�Â//m��//]
Y�Äf�Y{��ÌiZe�½Y�Zf��ad���������

�¾ËY��½Z/�¿�Ä ·Z�»�{Y{���ÉY�/]��Ä/¯��½Z/À¯�Z¯�É�Zf/��a,����{Â/^Æ]
d�Y��Y{�Ây�]�ÊËÓZ]�Á�Ã�ËÁ�ÃZ´ËZm�Á�dÌ¼ÅY��Y��Z^e�Y���|À¿Z¼Å

�,Z»�Ä ·Z�»½�Á��¾Ìf�Y�����Ä/¯�d/§ZË�{��/Ì¿����½Z/Ì»��Z/^e�Y�{Â/^Æ]
®��a�¼Ì¬f�»�Ä�]Y���Zf��aÊ�dËZ����ËY�§Y�Z]���Ê¸¤/��É|À»

Ä¿Z�¿��ÅZ¯�Á�¸¤��Ê³{Â��§�ÉZÅ�����d/^«Y�»�d/Ì¨Ì¯�LZ/¬e�Y�Á�Ê
{�Y{��½Zf��Z¼Ì]��{��Z¯�Ä]�¶ËZ»�½Y�Zf��a�0Z^·Z£��Ä¯�|Àf�Å�ÊËZÅ

½Zf��Z¼Ì]�Ä]��Y{�c�Æ��Ê�Ì�ZÀ¤»�ÉZÅ�/¿�Ê/³�ËÁ��Y��Á�|����ÉZ/Å
½Zf��Z¼Ì]�¾ËY�������Zf/��a�Á�®/��a�½Z/Ì»�[Â/y��Z^e�Y�{ÂmÁ�ZÅ

�d�Y�������
������{�É�Zf/��a��{Z/¯��Y�d/ËZ¼u�Ä/¯�|���z�»�Z»��ÅÁ�a��{

��//«YÂ»¶°//�»�Á�¥Ôf//yY�,{Z//�e��Á�//],�//¼¯�|//u��{Ê��¹Z//n¿Y
Ê»�{�Ë~a��½�Á��Ä ·Z�»�lËZf¿�Z]�Äf§ZË�¾ËY�¾Ìf�Y��{�Y{�d¬]Z�»��

Ê�Ìv»�¶»YÂ�������Z/^e�Y�LZ/¬e�Y��{�É|À¼/���Y��¬¿�Ê¿Z»�Z��Á
�®//��a�½Z//Ì»���Y{��Zf//��a//¿|��º//Æ»��Y�¾Ë�//e�c�Z//Æ»�Z//Å�Á�

É|À¼¿YÂe��¹�Ó�ÉZ/Å �ÉY�/] �½Y�Ë|/»��½Zf/��Z¼Ì]���{Z/nËY�Z/Å �ºÌ/e�
�z]�iY�Á \¸m ½ZÀ¯�Z¯�d¯�Z�»�d�Y��d�ZÌ��{ZzeY�Y~·��ÉZÅ

¶¼ ·Y�Âf�{�É�Ì³�Z°]�Á�É�Zf��a��{Z¯��Y�ÊfËZ¼u��ÊÀf^»�ÊËZÅ
�]��]�|Ì¯Ze��c�Z/Æ»�µÂ�Y�É�Ì³�Z°]������Ä/]���Z/¯�Á�Ê�Z/^e�Y�ÉZ/Å

ÊÅÁ�³�Á�Ê¼Ìe�¶°���®/Ë{�¿�Á��fÆ]��Z^e�Y�{ZnËY��{����½Z/Ì»��/e
®��a�Á��Zf��a�Ê»�{{�³��«YÁ�|Ì¨»�|¿YÂe���

½Â]��|À¿Z¼Å½�Á���¾Ìf�YdËZ���½Y�Ì»��É|À»�½ZÀ¯�Z¯�É�Zf��a
�Zf��a�½ZÌ»��Z^e�Y�dÌ¨Ì¯��Y��®��aY���d�|]���Âf»�|u��{

M|¿{�Á���,�����0ÓZ¼fuY�É{�§�¦¸fz»�¶»YÂ�,�Ê¸¤��,�ÊfË�Ë|»
���/]�½Zf/��Z¼Ì]�¾ËY��{�Ê�Ìv»�Á��d/Ì¨Ì¯����¾Ì/]��Z/^e�Y�Â/m�Á�

�Zf��a�d�Y�Äf�Y{��ÌiZe��®��a��������
·Z�»��{ºÆ»�,½Y�Zf��a�|Ë{��Y�,Z»�Ä ���]��iÂ»�Ê¸¤���Âf¯Z§�¾Ë�e

{Â]��Z¯�ÉÁ�Ì¿�{Â^¼¯�,�Zf��a�Á�®��a�½ZÌ»��Z^e�Y����Ä/f§ZË�¾ËY
¾Ìf�Y�½�Á��Ä ·Z�»�lËZf¿�Z]�ºÅ��{�Y{�Ê¿YÂy��������ÉÁ�Ä/ ·Z�»

�\�ZÀ»��Z^e�Y��ÅZ¯�Ä]��nÀ»��Z¯�ÉÁ�Ì¿�{Â^¼¯�Ä¯�{Y{�½Z�¿
����Zf§���ËY�/§Y�Á�Ê¿Z/»�{�ºÌ/e�½Z/Ì»�Ê¸¤����²/ÀÅZ¼Å�Ì£�ÉZ/Å�
�Ê¸¤����f�Y�Á��Àe��ËY�§Y�Á�Ê¸¤��Á���cZ»|/y�d/Ì¨Ì¯�d§Y

Ê»�Êf^«Y�»��{Â�������Ê�Ìv»�¶»YÂ��| ]��{�d�ZÌ���Ì¿��ÉZÅ
Ê¿Z»�Z��ºÆ»������Ê¿Z»�Z/��ÊfË�Ë|/»�¶/»YÂ��Ä/ÀÌ»���{�¶»Z��¾Ë�e
�]��iÂ»�{Â]��Zf��a�Á�®��a�½ZÌ»��Z^e�Y��Ä]Z/�»�Ä¯�Ä/f§ZË��ÉZ/Å�

��»Y�¯�Ä ·Z�»��µZ/���{�������d/�Y���,�������ÉÁ�Ä/ ·Z�»��{
�½Z°��a�½ZÌ»�d¯�Z�»�Á�Ä�]Y���]��Ì¿�½Z»�Z��Ä¯�|���z�»

½Y�Zf��a�Á�{�Y{��ÌiZe�Á��Ìv»��{�ÉZÅ��Ê¿Zf/��Z¼Ì]��Ä/]}Zm�a��Á
��¯��Y{�,������f/�Ì]�½Y�Zf/��a�Á�½Z°/��a�½Z/Ì»�É�Z°¼Å�½Y�Ì»

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tm

uj
.ia

ut
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
26

 ]
 

                               5 / 7

https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-201-en.html


�����Ä¸n»�¹Â¸��Ê°��aÊ»Ô�Y�{Y�M�ÃZ´�¿Y{������������������������������ ������Á�½Y�Zf��a�½ZÌ»�É�Z°¼Å�Á�Ê�Z^e�Y�ÉZÆe�ZÆ»�Ä�]Y�½Z°��a��
d//�Y��// ·Z�»cZ��Ã{Y{�½Z//�¿º//Æ»�����{��Z//¯�¾//�Zv»�¾Ë�//e

½Zf��Z¼Ì]�ÉZÅ��dËZ¼u�,Ä]}Zm�a�Y�����¾Ì/]�É�Z/°¼Å�Á�cZ/�Z^e�Y
,�Zf��a�Á�®��a��{Z¯���,½Y�Zf/��a���Â/»M��Y�dËZ¼u����d/ËZ¼u

ºf�Ì����Âe�½Y�Zf��a��,ZÅ��ËYÁ�aÂ/��Á�ÊfË�Ë|»�ÉZÅ���µ�/fÀ¯
�½Y�Zf/��a�{�°¸¼���f�Ì]�Á������¶À/��a�{Y|/ e�½{Â/]�Ê§Z/¯��d/�Y

���,������Z»�Ä ·Z�»��{,�ºÆ»�����/]��Y~/³�ÌiZe�É{�§��Âf¯Z§�¾Ë�e
Á�®��a�½ZÌ»��Z^e�Y�c�ZÆ»�,�Zf��a����É{�/§�¾Ì/]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

{Â]�Ê§Z¯Z¿�������Ê/¼Ì^³ÁY�Ä/ ·Z�»�lËZ/f¿�Z/]�Ä/f§ZË�¾ËY��²/ÀÌ·Â¯�Á�
º//Å�//y�{�Y{�Ê¿YÂ���,�����Z//Æ¿M����|//Àf§ZË�{�{Â//y�Ä// ·Z�»��{

c�ZÆ»��Á�½Z°��a�½ZÌ»��Z^e�Y�½Y�Ì»�Z]�É{�§�¾Ì]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ
{�Y{�Ä�]Y��½Y�Zf��a���ZÆ¿M��|/¿{�¯�Ã|ÅZ�»�{Â/mÁ��c�Z/Æ»���ÉZ/Å

�Y�Ä��YÂ]�É�Z°¼Å��Zf§���¨u�Á�Ä �Âe�h�Z]�É{�§�¾Ì]�Ê�Z^e
,�´Ë|°Ë��]�{Y�§Y�¶]Z¬f»�ÉZ°eY����µ{Z/^e�,Ê/����/]�Á�hv]���Á��/�¿

Ã�Zq��¶WZ�»�{�Â»��{�ÊËÂmÊ»�½Y�Z¼Ì]�Ä]��Â]�»�{Â����
Äf§ZË�Ä]�ÄmÂe�Z]����������/�¿�Ä/]��/´Ë{�cZ/ ·Z�»�Á�Ä/ ·Z�»�¾/ËY�ÉZ/Å

Ê»���Ê/»��Z/^e�Y�É�Y�«�]��{�¶°�»�Ä¯�|�����|/¿YÂe���/]��Á��Z/^e�Y
��Ê//¨À»��ÌiZ//e�½Y�Zf//��a�Á�½Z°//��a�¾Ì//]�É�Z//°¼Å�{�Y~//´]��Á

ºÌ¼�e��{�d¯�Z�»�É�Ì³��Ì¿��Y��Ê¿Z»�{�ÉZÅ��|/Å{��ÅZ¯����Ä/]
¾Ì¼Å���Zy�c�ZÆ»���Â»M����/z]�½YÂÀ��Ä]�|ËZ]�Ê�Z^e�Y�ÉZÅ

�����Ã|/Ì¿ZnÀ³�É�Zf/��a��¿Z/�Ì·�Ã�Á{�Ê/��{�Ä»Z¿�]��{�É�Á��
��Ì¿�Á�{Â�|ËZ]��{�d¯�����Âe�c�ZÆ»�¾ËY�Z¿�]Ä»����Â»M�ÉZÅ
ÃZ³�Z¯,¹ÁY|»��ËZ¼Å�Á�ZÅ��{{�/³�dËÂ¬e�ZÅ����{Z/Ë�Ä/¼eZy��{M�É�Á

Ê»������¾Ì»Z/e�½Zf/��Z¼Ì]�½Y�Zf/��a�Ê»Z/¼e�Ä¯�¾ËY�{ÂmÁ�Z]�{Â�
��,|/Àf§�³��Y�/«�Ê���]�{�Â»�Ä ·Z�»�¾ËY��{�k�¯���^·Y�Ê�Z¼fmY�

Ä¿Â¼¿�º¯�{Y| e��Ê»���Ê/¬¸e�Ê���]�¾ËY�dË{Á|v»�½YÂÀ��Ä]�|¿YÂe
{Â���ºÅ�Ê¸��¾ÌÀq��º£���Y�Ã|»M�d�|]�cZ�Ô�Y�½{Â]�Ä¿Z»�v»

��d/«{�½Y�Ì»��´Ë{�Ê¨Ì�Âe�cZ¬Ì¬ve�Ä¼Å�|À¿Z»�ªÌ¬ve�Ä »Zm
x�Za�dv��Á�¶»Ze�¶]Z«�Êf§ZË�{�ÉZÅ�Ê»�Ê���]�Á�|�Z]����

� �
�Ê¿Y{�|«�Á��°�e��
��Ê»Z/¼e��Y�Ä¸Ì�Á�¾Ë|]��½Z/À¯�Z¯�����{�¶£Z/��É�Zf/��a�¹�/fv»

���a�¶Ì¼°e��{�Ä¯�k�¯���^·Y�Ê�Z¼fmY�¾Ì»Ze�½Zf��Z¼Ì]�¿�Ä»Z
,{Â¼¿�É�Z°¼Å�Ê»�¶¼��Ä]�É�Y�´�Zb��Á�Ê¿Y{�|«�|ËM���

REFERENCES 
1. Dechairo-Marino AE, Jordan-Marsh M, TraigerG, Saulo M. Nurse/physician collaboration: action research and the 

lessons learned. J Nurs Adm 2001;31:223-32. 

2. Barrere C, Ellis P. Changing attitudes among nurses and physicians: a step toward collaboration J Healthc Qual 
2002;24:9-15. 

3. Amour D, Ferrada-Videla M, San Martin-Rodriguez L, Beaulieu MD. The conceptual basis for interprofessional 
collaboration: core concepts and theoretical frameworks. J Interprof Care 2005;19:116�31. 

4. Stein J. Understanding collaboration between nurses and physicians as knowledge at work. Am J Crit Care 
2007;16:470-77. 

5. Baggs JG, Ryan SA, Phelps CE. The association between interdisciplinary collaboration and patient outcomes in 
medical intensive care. Heart Lung 1992;21:18-24. 

6. Horak BJ, Pauig J, Keidan B, Kerns J. Patient safety: a case study in team building and interdisciplinary 
collaboration. J Healthc Qual 2004; 26(2), 6-13. 

7. Liedtka JM, Whitten E. Enhancing care delivery through cross disciplinary collaboration: a case study. J Healthc 
Manag 1998;43:185-205. 

8. Sim T, Joyner  J. A multidisciplinary team approach to reducing medication variance. J Qual Improv 2002;28:403-
409. 

9. Aiken LH. Evidence-based management: key to hospital workforce stability. J Health Adm Educ 2001;117-125. 

10. Baggs J, Ryan S. ICU nurse-physician collaboration and nursing satisfaction. Nurs Econ 1990;8:386-92. 

11. Pillitteri A, Ackerman M. The doctor-nurse game: a comparison of 100 years�1888-1990. Nurs Outlook 
1993;41:113-16.  

12. Stein LI. The doctor-nurse game. Arch Gen Psychiatry 1967;16:699-703.  

13. Stein LI. The doctor-nurse game. Am J Nurs 1968;68:101-105. 

14. Coeling H, Cukr PL. Communication styles that promote perceptions of collaboration, quality, and nurse 
satisfaction. J Nurs Care Qual 2000;14:63-74. 

15. Evans SA, Carlson R. Nurse/physician collaboration: solving the nursing shortage crisis. Am J Crit Care 
1992;1:25-32. 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tm

uj
.ia

ut
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
26

 ]
 

                               6 / 7

https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-201-en.html


Ã�Á{������Ã�Z¼���� ���½Zf�]Ze����������������������������������������������������������������������������       �����É|¼v»�Ê¼¤Ì��Ã�Y����Z°¼Å�Á���� 

16. Mechteld RM, Visser EM, Frans J, Oart H, HannekeCY, Mde H. Stress, satisfaction and burnout among Dutch 
medical specialists. CMAJ 2003;166:271-75. 

17. Carey L, editor. Practice nursing. London: Baillier Tindall; 2000. p.14-20. 

18. Thomas EJ, Sexton JB, Helm Reich RM. Discrepant attitudes about teamwork among critical care nurses and 
physicians. Crit Care Med  2003;31:956-59.  

19. Scott B. The influence of participation in decision-making with in the enterprise bargaining context. Implication 
for job satisfaction and affective commitment [PhD dissertation]. Curtin, Australia: Australian Curtin University of 
technology; 2001. 

20. 20.Baggs JG, Schmitt MH, Mushlin AI, et al.Association between nurse-physician collaboration and patient 
outcomes in three intensive care units [see comments]. Crit Care Med 1999; 27:1991-8. 

21. Harmon J, Scottie DJ, Behson S, Farais G. Effect of high- involvement work practices on employee satisfaction 
and services costs in the Veteran's health administration. J Health Care Manag 2000;3:1-15. 

22. Levar R. A questionnaire study of the effect on work of participation in and influence on decision-making. 
Research in Post-Compulsory Education 1998;13:1-24. 

23. Duffy FD, Gordon GH, Whelan G, Cole-Kelly K. Assessing competence in communication and interpersonal 
skills: the kalamazo II report. Acad Med 2004;79:490-507.  

24. Rosenstein A. Nurse-physician relationships: Impact on satisfaction and retention. Am J Nurs 2002;102:26-34. 

25. Weiss SJ, Davis HP. Validity and reliability of the Collaborative Practice Scales. Nurs Res 1985;34:299-305. 

26. Lindeke LL, Dieckert AM. Nurse-physician workplace collaboration. Online Journal of Issue in  Nursing. Kent 
State University College of Nursing; 2005.10(1).������������������� 

27. Ogbimi Roseline I, Adebamowo Clement A. Questionnaire survey of working relationships between nurses and  
doctors in University Teaching Hospitals in Southern Nigeria.  BMC Nurs 2006;5:1-6. 

28. Coeling H, Cukr PL. Communication�styles that promote perceptions of collaboration, quality, and nurse 
satisfaction. J Nurs Care Qual 2000;14:63-74. 

29. Rosenstein AH, Russell H, Lauve R. Disruptive physician behavior contributes to nursing shortage. Physician 
Exec 2002;28:8-10. 

30. Boone BN, King ML, Gresham LS, Wahl P, Suh E. Conflict management training and nurse-physician 
collaborative behaviors. J Nurs Staff Dev 2008;24:168-75. 

31. Kramer M, Schmalenberg C. Staff nurses identify the essentials of magnetism. Nurs Manag 2002;34:34-38.  

32. Hinshaw A. Building magnetism into health organizations. J Nurs Adm 2002;29:14-20� 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 tm

uj
.ia

ut
m

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
26

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               7 / 7

https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-201-en.html
http://www.tcpdf.org

