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Abstract 
 
Background: Evaluating the performance of emergency department (ED) staff in trauma care is crucial due 
to the complexity of medical environments. This study aimed to identify factors influencing ED staff 
performance in trauma patient care and highlight the most significant variables for improvement.  
Materials and methods: This descriptive-cross-sectional study collected data from 207 ED staff in trauma 
hospitals affiliated with Tehran Universities of Medical Sciences using stratified random sampling. Data 
were gathered via written and electronic questionnaires and analyzed using SPSS version 27. Descriptive 
statistics, Pearson correlation, and multiple regression were employed for analysis.  
Results: The study revealed significant correlations (p˂0.01) between ED staff performance and key 
variables, including work experience (r=0.392), psychological recovery (r=0.483), triage empowerment 
(r=0.636), clinical care empowerment (r=0.672), and professional ethics empowerment (r=0.643). All 
correlations were direct and moderate. Linear regression indicated that 63.8% of the variance in ED staff 
performance was explained by the independent variables. 
Conclusion: The results demonstrate a significant relationship between ED staff performance in trauma care 
and the studied variables, emphasizing the importance of psychological recovery, empowerment, and 
professional ethics in enhancing performance. 
Keywords: Performance evaluation, Emergency, Work experience, Triage empowerment, Clinical care 
empowerment, Professional ethics empowerment. 
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 ٤٥١ /و همكاران  الهام احمدي خطير                                                                                    ١٤٠٤زمستان     ٤ شماره   ٣٥ دوره

 
 

  دانشگاه آزاد اسلامي پزشكيعلوم جله م
  ٤٦٠تا  ٤٥٠صفحات ، ١٤٠٤ زمستان، ٤، شماره ٣٥ ورهد

  

ارزيابي عوامل موثر بر عملكرد كاركنان بخش اورژانس در مواجهه با بيماران 
هاي منتخب دانشگاههاي علوم پزشكي شهر تهران، سال يمارستانترومايي در ب

  : يك مطالعه كمي١٤٠٢

 ٣، خليل علي محمدزاده٢محبوبه صفوي، ١الهام احمدي خطير
     
علوم پزشكي  واحددانشكده بهداشت، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، گروه ارشد مديريت خدمات بهداشتي و درماني، كارشناسي دانشجوي  ١
 هران، دانشگاه آزاد اسلامي، تهران، ايرانت
  ن، ايراندانشگاه آزاد اسلامي، تهراعلوم پزشكي تهران،  واحد دانشيار، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده بهداشت، ٢
 ، ايراند اسلامي، تهرانتهران، دانشگاه آزا علوم پزشكي واحد استاد، گروه مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشكده بهداشت،  ٣

   كيدهچ

 هستند، اهميتجهه با بيماران ترومايي ها كه در موابخش اورژانس بيمارستان فرايند ارزيابي عملكرد كاركنان در :سابقه و هدف
از بين  شد تابي ارزيا تاثير عوامل موثر بر عملكرد كاركنان بخش اورژانس در مواجهه با بيماران ترومايي، اين پژوهشدر . بيشتري دارد

 . كندترين عوامل را در ارتقاي عملكرد كاركنان بخش اورژانس در مواجهه با بيماران ترومايي معرفي بررسي، برجسته متغيرهاي مورد

 نفر از كاركنان بخش ٢٠٧طريق پرسشنامه كتبي و الكترونيك از بين  هاي آماري ازنمونه ،مقطعي- در اين پژوهش توصيفي :روش بررسي
. شدآوري اي جمعطبقه هاي ترومايي وابسته به دانشگاههاي علوم پزشكي شهر تهران به روش نمونه گيري تصادفياورژانس در بيمارستان

   .شد انجام ٢٧نسخه  SPSSافزارنرم توسط ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه  ها با روشهاي آمار توصيفي،تحليل داده

 وانمندسازي ترياژت ،٤٨٣/٠ بهبودي رواني ،٣٩٢/٠ گي عملكرد كاركنان بخش اورژانس با سابقه كار در بخش اورژانسضريب همبست ها:يافته
ملكرد كاركنان ع. شدت همبستگي بين )˂٠١/٠pبود ( ٦٤٣/٠ ايو توانمندسازي اخلاق حرفه٦٧٢/٠ هاي بالينيتوانمندسازي مراقبت ،٦٣٦/٠

ر خطي نيز نشان داد كه متغيرهاي مستقل بكامستقيم و در حد متوسط بود. آناليز رگرسيون مستقل،بخش اورژانس با هريك از متغيرهاي 
  .كننددرصد متغير عملكرد كاركنان بخش اورژانس را تعيين مي٨/٦٣رفته در پژوهش در مجموع، 

هه با لكرد كاركنان بخش اورژانس در مواجعم داري بينيآوري شده،ارتباط معننتايج نشان دادند كه در نمونه هاي آماري جمع :گيرينتيجه
  .بيماران ترومايي و متغيرهاي پژوهش وجود دارد

 اي.رفهحدسازي اخلاق ارزيابي عملكرد، اورژانس، سابقه كار، توانمندسازي ترياژ، توانمندسازي مراقبتهاي باليني، توانمن واژگان كليدي:
  

  ١مقدمه
)، ســالانه WHO, 2023بر اساس آمار سازمان جهاني بهداشــت (

ميليون نفر در سراسر جهان به دليل تروما جان خــود  ٥بيش از 

                                                
ت، گــروه : تهران، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علــوم پزشــكي تهــران، دانشــكده بهداشــآدرس نويسنده مسئول

 )  email: msafavi@iautmu.ac.ir( مديريت خدمات بهداشتي و درماني، محبوبه صفوي

ORCID ID: 0009-0000-6471-1870  
    ١٦/١١/١٤٠٣: تاريخ دريافت مقاله

  ٢٧/١٢/١٤٠٣:تاريخ پذيرش مقاله

اي و ســوانح دهند. در ايران نيز، تصــادفات جــادهرا از دست مي
ــروز ترومــا هســتند. بهبــود  طبيعــي از جملــه عوامــل اصــلي ب

هاي عملكردي مانند كاهش زمان پاســخگويي، افــزايش شاخص
ــا ــاهش خطاه ــخيص و ك ــت در تش ــش دق ــكي در بخ ي پزش

وميــر ناشــي از تواند نقش مهمــي در كــاهش مرگاورژانس، مي
بــه عبــارت ديگــر، بخــش اورژانــس بــه  .)١( تروما داشته باشــد

عنوان خــط اول ارائــه دهنــده خــدمات مراقبتــي و درمــاني بــه 

 
Original 
Article 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
88

2/
ia

u.
35

.4
.4

50
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.1
02

35
92

2.
14

04
.3

5.
4.

7.
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 tm
uj

.ia
ut

m
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
2-

11
 ]

 

                             2 / 11

http://dx.doi.org/10.61882/iau.35.4.450
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.10235922.1404.35.4.7.9
https://tmuj.iautmu.ac.ir/article-1-2304-en.html


  ان تروماييعوامل موثر بر عملكرد كاركنان اورژانس در بيمار    آزاداسلامي                                  دانشگاهپزشكي علوم مجله  /٤٥٢

بيماران مراجعه كننده به بيمارستان از اهميت بالايي برخــوردار 
ه بهترين مكان از نظــر تجهيــزات بوده نشان دهنده نقطه ورود ب

عملكــرد  .)٢( هاي بهداشــتي در سراســر جهــان اســتو مراقبت
 ســزايي بــر عملكــرد ســاير ه توانــد تــاثير بــبخش اورژانس، مــي

 .)٣( هــاي بيمارســتان و رضــايت بيمــاران داشــته باشــدبخــش
باتوجه بــه اهميــت عملكــرد بخــش اورژانــس در ارائــه خــدمات 

ش بايــد از نظــر ســاختاري و تجهيــز درماني و مراقبتي، اين بخ
منابع انساني به نحوي مطلوب ســازماندهي شــود تــا بــا اعمــال 
مديريت مطلوب و كارآمــد بتوانــد بــالاترين كيفيــت را در ارائــه 
 خدمات درماني به بيماران خصوصاً بيماران ترومايي ارائــه دهــد

نيروي انساني شاغل در بخش بهداشــت و درمــان بــه ويــژه  .)٤(
ژانس بايد دانش، مهارت، انگيــزه و آمــادگي لازم بــراي بخش اور

انجام وظايف خــود در راســتاي ارتقــاي ارائــه خــدمات درمــاني 
يكي از فرايندهاي مهــم  .)٥( مطلوب به بيماران را داشته باشند

نيروي انساني كــه بــراي ســهولت آمــوزش و افــزايش انگيــزه در 
 .)٦( اســتشود، سيستم ارزيــابي عملكــرد كاركنان استفاده مي

اگر سيستم ارزيابي عملكرد به طور موثر طراحــي و اجــرا شــود 
تواند براي تصميم گيري در مورد اهدافي مانند ارتقــاء رتبــه، مي

ريزي براي توانمندســازي پاداش، پرداخت حقوق و... و نيز برنامه
كاركنان و بهبود عملكرد آنها مفيد واقع گردد. ايــن سيســتم در 

بخــش اورژانــس بيمارســتان ه خصوص ها و برابطه با بيمارستان
ــژه ــت وي ــدگي وظــايف از اهمي ــه اهميــت و پيچي اي باتوجــه ب

توجه به اهميت عملكرد كاركنــان  برخوردار است. علاوه بر آن با
بخش اورژانس در مواجهه با بيمــاران ترومــايي از يــك ســو و از 
سوي ديگر آمار بالاي سوانح، حوادث، بلاياي طبيعي، تصــادفات 

هــاي ده اي، بهينه سازي عملكرد آنــان جهــت ارائــه مراقبــتجا
درماني از اهميت بالايي برخوردار است. ناكــافي بــودن عملكــرد 
مطلوب و عدم آمادگي كاركنان بخش اورژانس امري اســت كــه 
كيفيت مراقبت بيماران و مصدومين ترومايي را تحت تاثير قــرار 

موضــوع تاكيــد  برخي مطالعات انجام شده بر ايــن .)٧( مي دهد
دارند كه اكثر كاركنان، آمادگي علمي، صلاحيت و تجربه كــافي 
جهت مراقبت از بيماران ترومايي را ندارنــد كــه يكــي از دلايــل 

تواند عدم ارزيابي مناسب از شــرايط توانمنــدي و اين مساله مي
 هاي باليني كاركنان و شناسايي نقاط ضــعف آنــان باشــدمهارت

تحقيقات انجام شــده بيشتر قيقات پيشين، با مطالعه تح .)٩، ٨(
در حوزه بهداشت و درمان به ارزيــابي اســتانداردهاي تجهيــزات 

اي عملكــرد بــازوي بخــش اورژانــس پرداختــه و كمتــر مطالعــه
نيــروي انســاني شــاغل در بخــش  -قدرتمنــد بخــش اورژانــس 

هاي دولتي شهر تهران را زيــر ذره بــين در بيمارستان -اورژانس
است؛ در برخي مطالعات انجام شده، ارزيــابي عملكــرد قرار داده 

نيروي انساني يا محدود به پرستاران بــوده يــا اينكــه تحقيقــات 
هــاي ارزيابي عملكرد در ساير بخشهاي بيمارستاني مانند بخــش

ويژه و غيره متمركز بوده است. بنابراين پژوهش حاضر با هــدف 
هــه بــا بيمــاران ارزيابي عملكرد كاركنان بخش اورژانس در مواج

هــاي زيرمجموعــه دانشــگاههاي علــوم ترومــايي در بيمارســتان
     .انجام شد ١٤٠٢پزشكي شهر تهران در سال 

  
  مواد و روشها

مطالعه توصيفي همبستگي است كه بــا هــدف نوعي پژوهش حاضر 
 ارزيابي عملكــرد كاركنــان بخــش اورژانــس در مواجهــه بــا بيمــاران

 جموعه دانشــگاههاي علــوم پزشــكيترومايي در بيمارستانهاي زيرم
انجــام شــد. در ايــن پــژوهش، عملكــرد  ١٤٠٢شهر تهران در سال 

نجــام اكاركنان به عنوان تركيبي از رفتارهاي شغلي (مانند دقت در 
هبــود بوظايف، سرعت عمل و تعامل با بيماران) و نتايج كــار (ماننــد 

وضعيت بيماران و كاهش خطاهاي پزشــكي) تعريــف شــده اســت. 
) ٢٠٠٦تعريف بر اساس مــدل مــديريت عملكــرد آرمســترانگ ( اين

  .)١٠( ارائه شده است

متغيرهــاي مســتقل ايــن پــژوهش (ســابقه كــار، بهبــودي روانــي، 
ـــازي مراقبت ـــاژ، توانمندس ـــازي تري ـــاليني و توانمندس ـــاي ب ه

اي) بــر اســاس مــرور متــون علمــي و توانمندســازي اخــلاق حرفــه
ــا متخصصــين مــديريت خــدمات ب هداشــتي و درمــاني مشــورت ب

 انتخاب شدند. اين متغيرهــا بــه دليــل تــأثير مســتقيم بــر عملكــرد
كاركنــان بخــش اورژانــس و همچنــين تأييــد اعتبــار آنهــا توســط 

    متخصصين، در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفتند.
به نفــر محاســ ٢٥٠باتوجه به اينكه جامعه آماري در زمــان مطالعــه 

نفــر درنظــر گرفتــه  ١٥١ل كــوكران شد، حجم نمونه براساس فرمو
). معيارهــاي ورود بــه ايــن =٠٥/٠d، =٩٦/١z، =٥/٠p، =٥/٠qشد (

ه تحقيق عبارت بودند از تمايل به شركت در تحقيــق، كاركنــاني كــ
م هاي هدف مشغول به كار بودند، عــددر بخش اورژانس بيمارستان

 استفاده از داروهاي روانپزشكي و حــداقل يــك ســال ســابقه كــار و
ه فوت يا ابتلاي جامعــه آمــاري بــعيارهاي خروج از تحقيق شامل م

بيماري، انصراف از شــركت در تحقيــق و انتقــال هريــك از اعضــاي 
ن هاي ديگر غير از بخش اورژانــس بيمارســتاجامعه آماري به بخش

  هاي هدف بود.هاي ديگر غير از بيمارستانيا بيمارستان
هــاي ش، شامل بيمارســتانهاي موردمطالعه در اين پژوهبيمارستان

شهداي تجريش، امام حسين، سينا، شريعتي و شهداي هفــتم تيــر 
بودند كه به دليل حجم بالاي مراجعــات ترومــايي و تنــوع خــدمات 

ها شــده در بخــش اورژانــس، انتخــاب شــدند. ايــن بيمارســتانارائه 
شــوند. عنوان مراكــز اصــلي درمــان ترومــا در تهــران شــناخته ميبه
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 ٤٥٣ /و همكاران  الهام احمدي خطير                                                                                    ١٤٠٤زمستان     ٤ شماره   ٣٥ دوره

ش در اين مطالعــه پزشــكان (پزشــك عمــومي، پزشــك نمونه پژوه
هــا)، متخصص طــب اورژانــس، پزشــك متخصــص ســاير تخصــص

سرپرستاران و پرستاران بخش اورژانــس را شــامل مــي شــدند كــه 
هــا از نظــر فراوانــي، از روش نمونــه باتوجه به ناهمگن بــودن نمونــه

 اي استفاده شد. باتوجه به اينكه در هر شــيفتگيري تصادفي طبقه
كــاري، غالبــاً تعــداد پرســتاران حاضــر در شــيفت بيشــتر از تعــداد 

ها تلاش شد تــا ، براي جمع آوري دادهاستپزشكان و سرپرستاران 
از هر طيف كاركنان به نسبت فراواني آنها در پــژوهش دخالــت داده 

توجــه  شوند. به اين ترتيب درصد دخالت پرســتاران در پــژوهش بــا
و  %٥، سرپرســتاران %٦٠يفت، تقريبــاً به تعداد حضور آنها در هر ش

درنظــر گرفتــه شــدند. بــراي  %٣٥پزشكان (عمــومي و متخصــص) 
اندازه گيري عملكرد كاركنان، باتوجــه بــه متغيرهــاي مــدنظر و بــه 
دليل عدم وجود پرسشنامه استاندارد، از پرسشنامه محقــق ســاخته 

 - ٢اطلاعــات دموگرافيــك و - ١اســتفاده شــد. پرسشــنامه شــامل 
مه بررسي عوامل موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنــان بــود كــه پرسشنا

- توجه به آنچه كه در مقالات مــرتبط در ســايت طراحي سوالات با

هــاي هاي معتبر موردتوجه بوده اســت و نيــز بــا اســتفاده از ســنجه
اعتباربخشي مربوط به بخش اورژانس (مورد تاييــد وزارت بهداشــت، 

س اســتانداردهاي مــديريت درمان و آموزش پزشــكي) و نيــز براســا
عملكرد طراحي و اعتبارسنجي شد و پس از تاييد روايــي و پايــايي، 
طراحي و مورد استفاده قرار گرفت. پس از تهيه پرسشــنامه محقــق 

ــ ــد ب ــاخته و تايي ــوردنظر، ه س ــتقل م ــاي مس ــارگيري متغيره ك
ــار  ــر از متخصصــين مــديريت خــدمات  ١٠پرسشــنامه در اختي نف
بــه ترتيــب  CVRو  CVIار گرفــت و مقــدار بهداشتي و درماني قــر

به دست آمــد كــه حــاكي از قابــل قبــول بــودن ايــن  ٧٦/٠و  ٨٨/٠
پرسشنامه جهت بررسي متغيرهاي مستقل بــود و بــه ايــن ترتيــب 
روايي محتوايي پرسشنامه تاييد شد. همچنين پايايي پرسشــنامه بــا 
اســتفاده از آزمــون آلفــاي كرونبــاخ بررســي شــد و ضــريب آلفــاي 

بــه دســت  ٧/٠هاي پرسشــنامه بــالاتر از نباخ براي تمامي بخشكرو
دهنده پايــايي قابــل قبــول ابــزار اســت. پرسشــنامه آمــد كــه نشــان

ــزان  ــنس، مي ــن، ج ــوالات س ــامل س ــك ش ــات دموگرافي اطلاع
تحصيلات، رسته شغلي و سابقه اســتخدام بــود. پرسشــنامه عوامــل 

كــرد كاركنــان موثر بر ارزيابي عملكرد كاركنان شــامل ارزيــابي عمل
ســوال)، ســابقه كــار در بخــش  ٢٠بخــش اورژانــس (مشــتمل بــر 

 ٥ســوال)، بهبــودي روانــي (مشــتمل بــر  ٣اورژانــس (مشــتمل بــر 
ســوال)، توانمندســازي  ٦سوال)، توانمندسازي تريــاژ (مشــتمل بــر 

ســوال) و توانمندســازي اخــلاق  ٦مراقبتهاي بــاليني (مشــتمل بــر 
شــيوه امتيــازدهي ســوالات  ســوال) بودنــد. ٧حرفه اي (مشتمل بر 

اي ليكــرت (كــاملاً مــوافقم، گزينــه ٥پرسشنامه تحقيق به صــورت 
موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملاً مخالفم) در نظــر گرفتــه شــد. 

روش كار به اين صورت بود كه پس از اخذ مجوز از كميتــه اخــلاق 
و دريافت معرفي نامه كتبي از دانشگاه و كســب اجــازه از مســئولين 

هاي مختلــف ماه در شيفت ٢هاي منتخب، طي ربط بيمارستانذي
هــاي (صبح، عصر و شب) به بخش اورژانس هــر يــك از بيمارســتان

هــاي و دادهشــد منتخب پرسشنامه كتبي ميان جامعه هدف توزيع 
تحقيق جمع آوري شد. در ابتدا به كاركنان بخش اورژانس به طــور 

ه آنهــا اطمينــان داده شــد كامل اهداف پژوهش توضيح داده شد و ب
هــاي . به منظور بررسي صحت پاسخاستكه اطلاعات آنها محرمانه 

ســوال عينــاً مشــابه يكــديگر آورده شــد تــا درصــورت  ٢داده شده، 
هاي متفاوت به آن، از ليست پاســخ دهنــدگان حــذف شــود. جواب

ـــن  پرسشـــنامه الكترونيـــك نيـــز از طريـــق ســـايت پـــرس لاي
)http://www.porsline.ir(  تدوين و بارگذاري شــد. شــيوه طراحــي

سوالات بــه نحــوي بــود كــه در صــورت پاســخ بــه تمــام ســوالات، 
شد. به دليل حساســيت كــار در نامه نهايي ذخيره و ثبت ميپرسش

بخش اورژانس ترومــا، در صــورتي كــه هريــك از كاركنــان مــدنظر، 
شلوغي و ازدحام حاكم بــر بخــش را دليــل پــر نكــردن پرسشــنامه 

لينك ورود به پرسشــنامه الكترونيــك بــراي  ،كردندوان ميكتبي عن
شــد تــا در فرصــتي ديگــر بـاـ فراغــت بيشــتري بــه آنها پيامك مــي

 ٨١سوالات به نحوي شايسته پاســخ دهنــد. بــراين اســاس، تعــداد 
كــه پــس از بررســي  شــدنامه كتبي از كاركنان جمع آوري پرسش

و در پرسشــنامه حــذف شــد  ٣مشــابهت ســوال انحرافــي، تعــداد 
بازديد صورت گرفــت كــه از  ٢٠٩پرسشنامه الكترونيك، در مجموع 

و درمجموع تعــداد كــل شد پرسشنامه ذخيره  ١٢٩اين ميان تعداد 
نامــه گــردآوري پرســش ٢٠٧(كتبــي و الكترونيــك)،  هانامهپرسش

هــاي پــرت كــه هــاي بررســي دادهشد. پس از آن از طريــق آزمــون
 ٢٠٢ي دهند و حذف آنها، تعــداد نتايج تحقيق را تحت تاثير قرار م

پرسشنامه نهايي و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت. پــس از توزيــع 
ــع آوري پرســش ــهو جم ــا، دادهنام ــل ه ــه و تحلي ــراي تجزي ــا ب ه

ساماندهي شــدند. ســپس آنهــا را پــس از كدگــذاري در نــرم افــزار 
SPSS  بــراي آمــاري انجــام شــودتحليــل ند تــا وارد كرد ٢٧نسخه .

ــايم توصــيف ــانگين از كمــي تغيره ــار انحــراف و مي ــراي و معي  ب
 بــا .شــد اســتفاده فراواني درصد و تعداد از كيفي متغيرهاي توصيف

متغيرهاي پــژوهش بــه   كشيدگي و چولگي مقادير كه اين به توجه
 فــرض نرمــال آنهــا توزيــع بود،) ٣، +- ٣) و (٢، +- ٢ترتيب بازه در (

ي اصــلي پــژوهش، ارتبــاط بــين متغيرهــا بررســي جهــت لــذا. شد
 متغيرهــاي بــينضريب همبستگي پيرسون و تعيــين نــوع ارتبــاط 

رگرسيون چندگانه به كار برده شد. سطح اطمينــان  پژوهش، اصلي
درنظــر گرفتــه شــد. جهــت  ٠٥/٠داري يدرصــد و ســطح معنــ ٩٥

هــا از آزمــون اطمينان بيشــتر بــه منظــور تاييــد نرمــال بــودن داده
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  ان تروماييعوامل موثر بر عملكرد كاركنان اورژانس در بيمار    آزاداسلامي                                  دانشگاهپزشكي علوم مجله  /٤٥٤

و  P=٢٠/٠د و پــس از بررســي، اسميرنوف استفاده شــ- كولموگروف
٠٥/٠=D  ها تاييد شدنرمال بودن داده بوده  .  

  
  هايافته

نفر از كاركنان  ٢٠٧شركت كنندگان در اين تحقيق شامل 
شاغل در بخش اورژانس متشكل از پزشك عمومي، پزشك 

 ٢٠٢متخصص، سرپرستار و پرستار بودند. از اين تعداد 
و تحليل قرار گرفت. پرسشنامه جمع آوري و مورد تجزيه 

ها نشان دادند كه از بين نتايج حاصل از تحليل داده
 ٤/٦١درصد افراد آقا و  ٦/٣٨كاركنان بخش اورژانس، 
درصد افراد شركت كننده در  ٦٥درصد خانم بودند. بيش از 

تحقيق، داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و كارشناسي 
ان و اني پرستارارشد بودند و اين امر بيانگر اين بود كه فراو

سرپرستاران باتوجه به احراز مدرك تحصيلي كارشناسي و 
كارشناسي ارشد در مقايسه با پزشكاني كه داراي مدرك 

اي يا تخصصي بودند تعداد بيشتري بود. دكتراي حرفه
توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب رسته شغلي شامل 

درصد  ٩/١٣درصد سرپرستار،  ٤/٥درصد پرستار،  ٩/٦٠
درصد پزشك متخصص طب اورژانس و  ٤/٦زشك عمومي، پ
ها) بودند. در درصد پزشك متخصص (ساير تخصص ٤/١٣

واقع بيشترين فراواني متغير رسته شغلي مربوط به 
ط به پرستاران و كمترين فراواني افراد نمونه آماري نيز مربو

رسته شغلي سرپرستار بود. اين عدم همگوني به دليل عدم 
ني افراد به دليل ماهيت شغلي مختلف هر يك يكساني فراوا

 هاياز كاركنان در هر شيفت قابل توجيه بود. بررسي نمونه
هدف از نظر متغير سابقه كاري نشان داد كه از ميان 

درصد)  ٦/٣٩كاركنان مورد مطالعه، بيشترين فراواني (
سال سابقه كاري داشتند و  ٥شامل كساني بود كه تا 

 ١٦- ٢٠درصد) را افراد با سابقه كاري  ٤/٦كمترين فراواني (
دهنده آن است كه  شدند. اين مساله نشانسال شامل مي

 ندها در جامعه آماري تحقيق، سابقه كاري كمي داشتنمونه
 استخدام بودند. ميانگين نظرات كاركنانبيشترشان تازه و 

شركت كننده در تحقيق به متغير عملكرد بخش اورژانس 
، متغير ٢١/٤ه كار در بخش اورژانس ، متغير سابق٥٤/٣

ير ، متغ٧٤/٣، متغير توانمندسازي ترياژ ٣١/٢بهبودي رواني 
و توانمندسازي  ٧٧/٣هاي باليني توانمندسازي مراقبت

هاي بود. مشخصات دموگرافيك نمونه ٥٠/٣اي اخلاق حرفه
 به اختصار بيان شده است. ١پژوهش در جدول 

 
 

 و مطلق متغيرهاي دموگرافيك توزيع فراواني نسبي .١جدول 
)٢٠٢=n( 

  درصد فراواني  فراواني  متغيرها
      سن

  ٤/١٠  ٢١  سال ٢٥زير   
  ٥/٥١  ١٠٤  سال ٣٥-٢٥
  ٢/٢٦  ٥٣  سال ٤٥-٣٦
  ٩/١١  ٢٤  سال ٦٠-٤٦

      جنسيت
  ٦/٣٨  ٧٨  آقا  

  ٤/٦١  ١٢٤  خانم
      ميزان تحصيلات

  ٤/٥٦  ١١٤  كارشناسي  
  ٤/١٠  ٢١  كارشناسي ارشد

  ٤/١٣  ٢٧  تراي حرفه ايدك
  ٨/١٩  ٤٠  دكتراي تخصصي

      رسته شغلي
  ٩/٦٠  ١٢٣  پرستار  

  ٤/٥  ١١  سرپرستار
  ٩/١٣  ٢٨  پزشك عمومي

  ٤/٦  ١٣  متخصص طب اورژانس
  ٤/١٣  ٢٧  متخصص (ساير تخصصها)

      سابقه كاري
  ٦/٣٩  ٨٠  سال ٥تا   

  ٨/٢٤  ٥٠  سال ١٠-٦
  ٢/٢٩  ٥٩  سال ١٥-١١
  ٤/٦  ١٣  سال ٢٠-١٦

  
    نتايج حاصل از آزمون همبستگي پيرسون، ارتباط 

ميان سابقه كار در بخش اورژانس و عملكرد  يداريمعن
تاييد  ٠١/٠داري يكاركنان بخش اورژانس را در سطح معن

طور ارتباط ميان  همين .=r)٠,٣٩٢ ،˂p ٠١/٠(كرد 
 بهبودي رواني كاركنان و عملكرد كاركنان بخش اورژانس را

اين . =r) ٠,٤٨٣ ،˂p ٠١/٠( مثبت به دست آورد مستقيم و
نتايج تاييد كرد كه ميان توانمندسازي ترياژ و عملكرد 

وجود  يكاركنان بخش اورژانس نيز ارتباط مثبت و مستقيم
همچنين معلوم شد كه رابطه . =r) ٠,٦٣٦ ،˂p ٠١/٠(دارد 

ميان توانمندسازي مراقبتهاي باليني و عملكرد كاركنان 
 ،˂p ٠١/٠( استنس نيز مثبت و مستقيم بخش اورژا

٠,٦٧٢ (r= .طور نشان داد كه ميان  اين نتايج همين
توانمندسازي اخلاق حرفه اي و عملكرد كاركنان بخش 

 ˂p ٠١/٠( دار مثبتي وجود داردياورژانس نيز رابطه معن
،٠,٦٤٣ (r=  جدول)٢( .  
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 ٤٥٥ /و همكاران  الهام احمدي خطير                                                                                    ١٤٠٤زمستان     ٤ شماره   ٣٥ دوره

هاي حاصل از تحليل رگرسيون نشان داد كه يافته
ي مستقل كه شامل سابقه كار در بخش اورژانس، متغيرها

   بهبودي رواني، توانمندسازي ترياژ، توانمندسازي 
هستند، اي هاي باليني و توانمندسازي اخلاق حرفهمراقبت

درصد متغير وابسته (عملكرد كاركنان  ٨/٦٣در مجموع 
  .)٣بخش اورژانس) را تعيين مي كنند (جدول 

رسيون نشان داد كه بررسي جدول ضرايب در تحليل رگ
 ٣٢١/٠ بتاي ضريب با باليني هايمراقبت توانمندسازي

 تايب ضريب با اورژانس بخش در كار و سابقه تاثير بيشترين
 بخش كاركنان عملكرد روي بر را تاثير كمترين ١١٨/٠

  .)٤دارند (جدول  اورژانس
بنابراين در اين تحقيق، فرمول متغير عملكرد كاركنان 

  توان به صورت زير توسعه داد:ا ميبخش اورژانس ر

 رهاي مستقلضريب همبستگي پيرسون ميان متغير وابسته و متغي. ٢جدول 
عملكرد  

كاركنان بخش 
 اورژانس

سابقه كار در 
 بخش اورژانس

بهبودي 
 رواني

توانمندسازي 
 ترياژ

توانمندسازي 
 مراقبتهاي باليني

توانمندسازي 
 اخلاق حرفه اي

عملكرد كاركنان 
 بخش اورژانس

ضريب 
 همبستگي

٠/٦٤٣ **٠/٦٧٢ **٠/٦٣٦ **٠/٤٨٣ **٠/٣٩٢ ١** 

p-value  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  

 ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد

سابقه كار در 
 بخش اورژانس

ضريب 
 همبستگي

٠/٢٣٠ **٠/٤٠٠ **٠/٣٦٣ *٠/١٤٣ ١ **٠/٣٩٢** 

p-value ٠٠٠١/٠<   ٠٤٣/٠  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠١/٠  

 ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد

ضريب  بهبودي رواني
 همبستگي

٠/٣٧٨ **٠/٢٠٤ **٠/٢٨٥ ١ *٠/١٤٣ **٠/٤٨٣** 

p-value ٠٠٠١/٠<  ٠٤٣/٠   ٠٠٠١/٠<  ٠٠٤/٠  ٠٠٠١/٠<  

 ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد

توانمندسازي 
 ترياژ

ضريب 
 همبستگي

٠/٥٧٣ **٠/٧٣٣ ١ **٠/٢٨٥ **٠/٣٦٣ **٠/٦٣٦** 

p-value ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<   ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  

٠٢٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد  ٢٠٢ ٢٠٢ 

توانمندسازي 
 مراقبتهاي باليني

ضريب 
 همبستگي

٠/٥٩٧ ١ **٠/٧٣٣ **٠/٢٠٤ **٠/٤٠٠ **٠/٦٧٢** 

p-value ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٤/٠  ٠٠٠١/٠<   ٠٠٠١/٠<  

 ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد

توانمندسازي 
 اخلاق حرفه اي

ضريب 
 همبستگي

١ **٠/٥٩٧ **٠/٥٧٣ **٠/٣٧٨ **٠/٢٣٠ **٠/٦٤٣ 

p-value ٠٠٠١/٠<  ٠٠١/٠  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<  ٠٠٠١/٠<   

 ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ ٢٠٢ تعداد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . خلاصه مدل تحليل رگرسيون ٣جدول 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson 

٧٩٩/٠ ١  ٦٣٨/٠  ٦٢٩/٠  ٣٣٩/٠  ٧٩٣/١  

Predictors: (Constant)توانمندسازي اخلاق حرفه اي, سابقه كار در بخش اورژانس, بهبودي رواني, توانمندسازي ترياژ, توانمندسازي مراقبتهاي باليني :  
Dependent Variableعملكرد كاركنان بخش اورژانس :  
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  ان تروماييعوامل موثر بر عملكرد كاركنان اورژانس در بيمار    آزاداسلامي                                  دانشگاهپزشكي علوم مجله  /٤٥٦

  
+ (سابقه كار در  ٥٧٩/٠عملكرد كاركنان بخش اورژانس= 

+  ١٦٠/٠×+ (بهبودي رواني) ٠٩٣/٠×بخش اورژانس)
+ (توانمندسازي مراقبتهاي  ١٢٥/٠×(توانمندسازي ترياژ)

  ١٩٢/٠×+ (توانمندسازي اخلاق حرفه اي) ٢٨٠/٠×باليني)

  
  بحث

و  توصيفي همبستگي و مقطعي بود طرح پژوهش حاضر از نوع
به بررسي عوامل موثر بر عملكرد كاركنان بخش اورژانس در 

هاي زيرمجموعه مواجهه با بيماران ترومايي در بيمارستان
پرداخت.  ١٤٠٢سال در هاي علوم پزشكي شهر تهران دانشگاه

جامعه آماري شامل كاركنان بخش اورژانس  ،در اين پژوهش
هاي علوم پزشكي شهر رمجموعه دانشگاههاي زيبيمارستان

نفر به روش نمونه  ١٥١تهران بودند كه از بين اين افراد تعداد 
گيري تصادفي طبقه اي براساس رسته هاي شغلي پزشك، 
سرپرستار و پرستار به عنوان نمونه مطالعه درنظر گرفته شدند. 

پرسشنامه  ١٢٩پرسشنامه كتبي و  ٨١تعداد  ،پس از آن
  ميان جامعه هدف توزيع و پس از حذف  الكترونيك
پرسشنامه جمع  ٢٠٧هاي نامناسب، در مجموع تعداد پرسشنامه

هاي پرت كه هاي بررسي دادهآوري شد. سپس از طريق آزمون
 ٢٠٢دهند و حذف آنها، نتايج تحقيق را تحت تاثير قرار مي

. نتايج ندپرسشنامه نهايي و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
ها حاكي از آن بود كه ميان دو متغير ز تحليل دادهحاصل ا

عملكرد كاركنان بخش اورژانس و سابقه كار در بخش اورژانس 
رابطه مستقيم و متوسطي وجود داشت. محققان در اين باره 

سال در مقايسه با  ٣عقيده دارند كه افراد با سابقه بيش از 
نس دارند از سال سابقه كار در بخش اورژا ٣افرادي كه كمتر از 

نتايج برخي ديگر از مطالعات  .)١١( عملكرد بالاتري برخوردارند
هر چقدر سن، سابقه كار در بخش د كه  ندهنيز نشان مي

اورژانس و به طور كلي سابقه كار پرستاري افراد بالاتر باشد، 
افراد از آمادگي بيشتري براي مراقبت از بيماران ترومايي 

) نيز حاكي از ١٣( ايج مطالعات كروزنت .)١٢(هستند برخوردار 
اي در بخش اورژانس برروي كاهش اين بود كه سابقه حرفه

استرس ناشي از مواجهه با موارد ترومايي و افزايش عملكرد 
دارد. او خاطر نشان كرد  يكاركنان بخش اورژانس تاثير مستقيم

) ١٤(ش كه گرچه كه در برخي مطالعات مانند پوپا و همكاران
اي بين سابقه كار در بخش اورژانس و سطح بطههيچ را

ليكن ساير مطالعات،  ،فرسودگي و عملكرد شغلي وجود ندارد
بين افزايش فرسودگي و كاهش عملكرد  يداريرابطه مثبت معن

شغلي و سابقه كار در كاركناني كه دو سال سابقه كار در بخش 
ه سال اورژانس را داشتند در مقايسه با كاركناني كه بيش از د

  .)١٥( تجربه داشتند وجود دارد

يافته ديگر اين مطالعه اين بود كه ميان دو متغير عملكرد 
ان بخش اورژانس و بهبودي رواني كاركنان رابطه كاركن

مستقيم و متوسطي وجود داشت، به طوري كه با افزايش 
بهبودي رواني كاركنان، عملكرد آنان در بخش اورژانس در 

 يابد. در تحقيق خميسامواجهه با بيماران ترومايي افزايش مي
 ) معلوم شد كه فقدان بهبودي رواني در پرستاران منجر به١٦(

داري با عدم يشود كه به طور معنفرسودگي عاطفي مي
رضايت شغلي و كاهش عملكرد شغلي مرتبط است. در مطالعه 

 جدول ضرايب تحليل رگرسيون. ٤جدول 
Model  Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. Correlations Collinearity 
Statistics 

B Std. 
Error 

Beta Zero-
order 

Partial Part Tolerance VIF 

 (Constant) ٠٠٢/٠ ١٩٩/٣  ١٨١/٠ ٥٧٩/٠      

سابقه كار در 
 بخش اورژانس

٢١٣/١ ٨٢٥/٠ ١٠٧/٠ ١٧٥/٠ ٣٩٢/٠ ٠١٤/٠ ٤٨٥/٢ ١١٨/٠ ٠٣٨/٠ ٠٩٣/٠ 

 ١٩٤/١ ٨٣٨/٠ ٢٤٦/٠ ٣٧٩/٠ ٤٨٣/٠ ٠٠٠/٠ ٧٣٣/٥ ٢٦٩/٠ ٠٢٨/٠ ١٦٠/٠ بهبودي رواني

 ٣٧٣/٢ ٤٢١/٠ ٠٩٣/٠ ١٥٣/٠ ٦٣٦/٠ ٠٣١/٠ ١٧٤/٢ ١٤٤/٠ ٠٥٧/٠ ١٢٥/٠ توانمندسازي ترياژ

توانمندسازي 
 مراقبتهاي باليني

٥٤٩/٢ ٣٩٢/٠ ٢٠١/٠ ٣١٧/٠ ٦٧٢/٠ ٠٠٠/٠ ٦٨٤/٤ ٣٢١/٠ ٠٦٠/٠ ٢٨٠/٠ 

توانمندسازي 
 اخلاق حرفه اي

٨١٥/١ ٥٥١/٠ ١٧٨/٠ ٢٨٣/٠ ٦٤٣/٠ ٠٠٠/٠ ١٣٣/٤ ٢٣٩/٠ ٠٤٧/٠ ١٩٢/٠ 

Dependent Variable :عملكرد بخش اورژانس 
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 ٤٥٧ /و همكاران  الهام احمدي خطير                                                                                    ١٤٠٤زمستان     ٤ شماره   ٣٥ دوره

داري بين ي) در تايوان رابطه معن١٧(ش چو و همكاران
فرسودگي شغلي ناشي از عدم بهبودي رواني كاركنان و كاهش 

كند كه عملكرد شغلي آنان ديده شد. وي خاطر نشان مي
هاي بهبود رواني كاركنان به منظور ن سازمان بايد برنامهمديرا

تر متمركز كنند و كاهش استرس در آنان را بر روي افراد جوان
اي را در سطوح فردي و گروهي به هاي مداخلهاستراتژي

منظور بهبود فرسودگي رواني كاركنان بيمارستان كه شامل 
مديريت هاي آموزشي مهارتهاي ارتباطي و برگزاري دوره

استرس و زمان، ايجاد محيط كاري سالم و تخصيص رفاهيات 
اتخاذ كنند. برخي مطالعات ديگر حاكي است مناسب و كارآمد 

از اين بود كه فرسودگي رواني بر عملكرد شغلي كاركنان 
درماني و غيردرماني تاثير منفي دارد. بنابراين براي كنترل و 

شغلي آنان حمايت  بهبودي رواني كاركنان و بهبود عملكرد
 نياز است هاي آموزشي موردمديران سازمان و برگزاري دوره

طور نتيجه  ) اين١٩(ش در تحقيق سونگ و همكاران .)١٨(
گيري شد كه حفظ و بهبودي سلامت روان كاركنان درماني به 
ويژه كاركنان بخش اورژانس كه در خط مقدم مبارزه با 

براي كنترل اين اپيدمي  ،بيماران بدحال كرونايي قرار دارند
هاي روانشناختي بايد براي تنظيم مهم است. آموزش مهارت

بهتر وضعيت رواني كادر درمان و همچنين كاهش مشكلات 
رواني بيماران تقويت شود. مداخلات روانشناختي هدفمند 
براي ارتقاي سلامت رواني كاركنان درمان نياز به اجراي فوري 

بر روي عملكرد مراقبتي آنان دارد تا از اثرات سوء آن 
  جلوگيري شود.

نتيجه ديگر اين مطالعه اين بود كه ميان دو متغير عملكرد 
كاركنان بخش اورژانس و توانمندسازي در زمينه ترياژ 
كاركنان نيز رابطه مستقيم و متوسطي وجود داشت. نتايج 

) ديده شد. ٢٠(ش مشابه در مطالعات بيژني و همكاران
) نشان داد كه كه داشتن دانش ٢١( دوكو همينطور مطالعه

هاي ترياژ و توانمندسازي دانش باليني كافي در مورد پروتكل
ها و شرايط اورژانسي، كليد اولويت در زمينه شناسايي بيماري

بندي دقيق بيماران و انجام ترياژ موثر و با كيفيت است. 
) نشان داد ٢٢(ش همچنين نتايج مطالعه رحماني و همكاران

ه به دليل سرعت و مهارت ناكافي در ارزيابي وضعيت ك
بيماران، پرستاران ترياژ باعث ازدحام بيش از حد بيماران و 

) خاطر ٢٣(ش شوند. لين و همكارانبروز نارضايتي در آنان مي
آوري لازم را داشته نشان كردند كه پرستاران اورژانس بايد تاب

هاي خود در شرايط باشند تا بتوانند به طور مؤثر از قابليت
بحراني و اورژانسي استفاده كنند و اقدامات باليني مؤثري را 

هاي لازم در زمينه بهبود انجام دهند. بدين ترتيب ارائه آموزش

توانمندي روانشناختي ترياژ نيز بسيار حياتي است. برخي ديگر 
دار بين افزايش دانش ياز محققين نيز بر وجود ارتباط معن

ستاران بخش اورژانس و عملكرد آنان در بخش ترياژ در پر
هاي حاصل از مطالعه الگازار يافته .)٢٤( اورژانس تاكيد كردند

داري بين افزايش ي) نشان داد كه ارتباط معن٢٤(ش و همكاران
دانش ترياژ در پرستاران بخش اورژانس و عملكرد آنان در 
 بخش اورژانس وجود دارد. همچنين مدرك تحصيلي، سابقه

هاي آموزشي در زمينه ترياژ از ديگر كار و برگزاري دوره
هاي موثر بر عملكرد كاركنان بخش اورژانس حين مولفه

رود. مطالعات كتين و رويارويي با بيماران بدحال به شمار مي
حاكي از اين بود كه بين دقت ترياژ پرستار و مدت  شهمكاران

آماري ها رابطه ترياژ با سابقه كار در حيطه پرستاري و شيفت
. پژوهشگران اين تحقيق، نتيجه گرفتند وجود داردداري يمعن

كه به منظور افزايش دقت ترياژ پرستاران در بخش اورژانس، 
  كارگيري پرستاران مجرب و آموزش ديده، توسعه ه ب

هاي پشتيباني مبتني بر كامپيوتر و افزايش تعداد سيستم
مات به تعداد زيادي از ها و ارائه خدپرستاران شاغل در شيفت

  .)٢٥( بيماران ضروري است
موضوع ديگر مطالعه حاضر بررسي ارتباط بين توانمندسازي در 

هاي باليني و عملكرد كاركنان بخش اورژانس زمينه مراقبت
بود كه اين ارتباط به صورت مستقيم و قوي تاييد شد. اين 

اشت ) نيز ديده شد. وي اذعان د١٢( نتيجه در تحقيق حيدري
كه از آنجايي كه فقدان صلاحيت باليني منجر به عملكرد 

شود بررسي نامطلوب پرستاران در مراقبت از بيمار ترومايي مي
هاي باليني امري ضروري به شمار دانش آنان از منظر مراقبت

هاي آموزشي تروما، ترياژ رود. بنابراين پيشنهاد شد كه دورهمي
ها و سمينارهاي دوره و يا تجربيات باليني و شركت در

هاي باليني با هدف افزايش آمادگي پرستاران آموزشي مراقبت
در مراقبت از بيماران ترومايي برگزار شود. ابوشامالا و 

كه بين آموزش  ند) در تحقيق خود نشان داد٢٦(ش همكاران
هاي باليني كادر درمان و توسعه كيفيت خدمات مراقبت

داري يلكرد آنان رابطه معنبهداشتي و درماني و بهبود عم
اي وجود دارد. بنابراين به منظور ايجاد فضاي توسعه حرفه

هاي باليني در آنان، برگزاري كاركنان و افزايش دانش مراقبت
هاي حاصل از مطالعه . يافتهاستهاي آموزشي ضروري دوره

) نيز حاكي از اين بود كه علاوه بر اينكه تجهيز ٢٧( كاريكاري
اي بخش اورژانس و تهيه ملزومات حياتي ارائه هزيرساخت

خدمات بهداشتي و درماني به بيماران بدحال در افزايش 
توجه به كارآمدي  ،عملكرد كاركنان بخش اورژانس موثر است

. نتايج حاصل از اين استكادر درمان نيز بسيار حائز اهميت 
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هاي باليني را ابزاري براي پژوهش توانمندسازي مراقبت
ش اعتماد به نفس كاركنان، بهبود شايستگي هاي باليني افزاي

آنان و افزايش عملكرد مطلوب به بيماران ترومايي در نظر 
) نيز در تحقيق خود نشان ٢٨(ش گرفت. نجفي و همكاران

هاي باليني و كه دانش بالاي پرستاران در زمينه مراقبت ندداد
براين باتوجه كند. بناسزايي را ايفا ميه ايمني بيماران نقش ب

به اهميت ايمني بيمار در بيمارستان و نقش پرستاران در 
مراقبت ايمن و باكيفيت از بيماران به ويژه در اورژانس ضرورت 

اي، شايستگي پرستاران در زمينه دارد كه به صورت دوره
  هاي باليني و ايمني بيمار سنجيده شود. مراقبت

ه اكي از وجود رابطهاي مطالعه حاضر نيز حآخرين بخش يافته
 واي دار بين رابطه توانمندسازي در زمينه اخلاق حرفهيمعن

هاي حاصل از عملكرد كاركنان بخش اورژانس دارد. در يافته
داري بين ي)، ارتباط معن٢٩(ش نتايج خالقي و همكاران

اي كاركنان هاي ارتباطي و اخلاق حرفهتوانمندسازي مهارت
ماهشهر و افزايش عملكرد شغلي  پتروشيمي بندر امام خميني

آنان ديده شد. وي تاكيد كرد كه كيفيت خدمات ارائه شده 
 وفقط به صلاحيت فني كاركنان بستگي ندارد و عوامل انساني 

ان در كنار عملكرد فني بر روي رفتاري كاركن- هاي روانيتفاوت
گذارد. بنابراين بهبود كيفيت خدمات ارائه شده تاثير مي

اي هاي ارتباطي و اخلاق حرفهانمندسازي مهارتآموزش و تو
 داري با عملكرد كيفي كاركنان دارد.يتاثير مستقيم و معن

ري ) نيز در تحقيق خود به بررسي تاثير برگزا٣٠( عبدالرحمان
اي پرستاري بر روي عملكرد هاي آموزشي اخلاق حرفهدوره

باليني پرستاران پرداخت. در اين مطالعه مشخص شد كه 
 وهاي آموزشي اخلاق حرفه اي، با تأثيرگذاري رگزاري دورهب

اي پرستاري كه با اصول افزايش دانش آنها در اخلاق حرفه
و  اخلاقي مانند استقلال، خيرخواهي، صداقت، عدالت، وفاداري

) در ٣١( شود، مؤثر خواهد بود. زكريارازداري مواجه مي
- ل اخلاق حرفههاي آموزشي مسائمطالعه خود اثربخشي برنامه

ا اي بر دانش، رفتار اخلاقي و استرس اخلاقي در پرستاران ر
) نيز در تحقيق خود ٣٢(ش موثر دانستند. رئيسي و همكاران
هاي ارتباطي و رعايت اخلاق نشان داد كه آموزش مهارت

اي در ارتقاي فرهنگ ايمني بيمار در بين كاركنان بخش حرفه
  اورژانس مؤثر است.

هايي نيز لاوه بر نقاط قوت، داراي محدوديتاين مطالعه ع
. يكي استها، مقطعي بودن آن . از جمله اين محدوديتاست

هاي پژوهش حاضر، عدم تمايل و تمركز ديگر از محدوديت
كافي جهت پرسشنامه كتبي به دليل حجم بالاي كار كاركنان 

هاي تروما بود. لذا جهت برطرف بخش اورژانس در بيمارستان
ين معضل، لينك پرسشنامه نيز در اختيار كاركنان قرار كردن ا

گرفت تا در اوقات فراغت با تمركز بيشتر و دقت كافي 
پرسشنامه را پر كنند. مطالعات پيشينه پژوهش شامل مقالات 

هاي به زبان انگليسي و فارسي بود؛ ممكن است مقالاتي با زبان
تنوع تري را ارائه داده باشند. هاي مناسبديگر شاخص

كاركنان شاغل در بخش اورژانس زياد است؛ ولي در اين 
هاي شغلي پزشك، پژوهش دامنه جامعه هدف، تنها به رسته

پرستار و سرپرستار محدود شده است. به دليل كثرت كاركنان 
ها، امكان جمع آوري شاغل در بخش اورژانس بيمارستان

خشي از اطلاعات از كل جامعه آماري وجود نداشت و تنها به ب
افراد شاغل در بخش اورژانس پرداخته است. ممكن است 
گستردگي سطح انتظارات، تجربه كاري، فرهنگ بومي افراد و 
ساير عوامل بر روي دقت پاسخگويي كاركنان اثرگذار باشد. 

ها در مطالعه حاضر تنها از طريق توزيع جمع آوري داده
ها نهكه متكي بر خوداظهاري نمو نامه صورت گرفتپرسش
  اي را ندارد.ها به شيوه مشاهدهو دقت جمع آوري دادهاست 

  

  تشكر و قدرداني 
بدين وسيله از معاونت محترم پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي 
آزاد اسلامي تهران، مديران، مسئولين و همكاران بزرگوار 

هاي شهداي تجريش، امام حسين، پزشك و پرستار بيمارستان
ي هفتم تير شهر تهران كه صميمانه سينا، شريعتي و شهدا

  .شودقدرداني ميكردند همكاري 
  

  ملاحظات اخلاقي
در اين پژوهش، ملاحظات اخلاقي براساس كدهاي حفاظت 

. شدآزمودني انساني در پژوهش هاي علوم پزشكي رعايت 
ع  روش مطالعه از كميته اخلاق دانشگاه آزاد علوم وموض

اخلاق پزشكي آزاد اسلامي تهران با كد 
IR.IAU.TMU.REC.1402.140  تاييديه گرفت. به مشاركت

كنندگان در پژوهش جهت مشاركت داوطلبانه در مطالعه، 
نام بودن پرسشنامه و محرمانه خروج از مطالعه در هر زمان، بي
   .بودن اطلاعات اطمينان داده شد
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